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PREFACIO

EDUCACAO A DISTANCIA: MODALIDADE EDUCATIVA EM
TEMPOS DE FLEXIBILIZACAO REGULATORIA

Luiz Fernandes Dourado?

luizdourado2@gmail.com
https://orcid.org/ 0000-0001-5212-6607

coletanea intitulada Educacdo a Distancia e tecnologias: politicas

publicas, qualidade e inovagcdo organizada pelas professoras doutoras

Daniela da Costa Britto Pereira Lima da Universidade Federal de Goias e
Catarina de Almeida Santos da Universidade de Brasilia analisa tematicas da maior
relevancia no campo das politicas educacionais, em particular, abordam questfes atinentes
a educacéo a distancia na educacao superior.

Acompanho a algumas décadas o debate sobre a educacéo a distancia, na condicao
de pesquisador e propositor do primeiro curso de aperfeicoamento nesta modalidade
educativa na UFG e, no periodo de 2012 a 2016, na condicédo de Conselheiro da Camara de
Educacdo Superior (CES) do Conselho Nacional de Educacdo (CNE), fui membro da
Comisséo da CES e relator do Parecer CNE/CES n° 564/2015, aprovado por unanimidade

no CNE e que resultou na sua homologacao e, portanto, na Resolucdo CNE CES n°01/2016

que Estabeleceu as Diretrizes e Normas Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos
de Educacéo Superior na Modalidade a Distancia.

O debate sobre a EaD, ainda que as tematicas e praticas nesta modalidade néo sejam
novas no Brasil, ganha estatura com a aprovacédo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo

1 Professor Titular Emérito da Faculdade de Educacgédo da Universidade Federal de Goias, P6s Doutor em
Sociologia na EHESS/CRBC, Membro da Rede de Estudos e Pesquisas sobre Politicas Publicas e Educacao
(REPPE), Diretor da Anpae e membro do FNPE.


https://orcid.org/0000-0001-5212-6607
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=31361-parecer-cne-ces-564-15-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/docman/marco-2016-pdf/35541-res-cne-ces-001-14032016-pdf/file
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9394.htm
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Nacional (LDBEN) e com os desdobramentos politicos decorrentes de sua efetivacao

articulados aos processos de expansao da educacao superior demarcados pelo embate
histérico entre a esfera publica e a esfera privada.

A trajetéria da educacédo a distancia no Brasil, a partir dos anos 1990, vai se
desenvolver no contexto da reforma do Estado, da reforma do sistema educativo, em
articulagdo com os processos transnacionais, sobretudo articulados as recomendacgdes dos
organismos multilaterais, cujas proposi¢cdes e recomendac¢des encontravam espaco nas
formulacdes nacionais e eram apreendidas no cenario educacional.

Na contramdo de uma postura determinista, sinalizo a convergéncia das
recomendacdes dos organismos internacionais para a educacdo a distancia, como
modalidade educacional a ser expandida, e com parte dos desafios postos aos movimentos
e demandas pela democratizacdo da educacédo no pais, sobretudo, da educacéo superior,
sua expansao e interiorizacdo. Nesse contexto, se apresentava a regulamentacdo da
educacéo a distancia, como decorréncia, entre outros, do artigo 80 da LDBEN. Importante
ressaltar que varias iniciativas na educacao superior, por meio da modalidade EaD, foram
delineadas destacando-se a cria¢do de consorcio, rede dentre outras.

A discusséo sobre a EaD sempre foi tensa e objeto de grandes disputas, envolvendo
a concepcao, o papel das TICs, dos profissionais da educacédo, dos técnicos, do material
didatico, infraestrutura e acessibilidade, a relacéo publico e privado, entre outras importantes
guestdes e desafios demarcados por fragil processo regulatorio.

Varios esfor¢os convergiam para a necessidade de se estabelecer formula¢cdes mais
organicas para esta modalidade. Nessa direcao, movimentos foram efetivados no Ministério
da Educacé&o por meio da criagéo de grupos de estudo, de discusséo e de assessoramento.
Aliado a esse esforgo nacional, sinalizacdes e acdes propositivas foram efetivadas no
sentido de expanséao desta modalidade educativa, ou seja, a0 mesmo tempo em que se
fazia uma avaliagcdo do estado da arte se buscava estabelecer mecanismos direcionados
a incentivar a materializacdo da educacéao a distancia.

Dispositivos foram aprovados (incluindo Decretos, Portarias, padrao de qualidade,
dinAmicas avaliativas) e varias iniciativas de apoio a expansdo da modalidade EaD véo se
deslindando (redes, consorcios, universidades virtuais...) nos setores publico e privado. As
atividades de regulacdo, avaliacdo e supervisdo ainda estavam se estruturando e esse
processo abriu margem para uma significativa expansao da modalidade nem sempre atenta

a garantia dos padrdes de qualidade para a educacao superior.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9394.htm
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Esforgo efetivo foi feito pela Camara de Educacao Superior (CES) do CNE (2012 a
2016) ao buscar normatizar a matéria, objetivando a efetivacdo de marcos regulatérios e de
avaliacdo face a constatacdo das insuficiéncias dos marcos normativos (a despeito do

Decreto 5622/2005 e dos padrdes de qualidade) e levando em consideracédo, também, as

inUmeras denudncias de ofertas irregulares e de baixa qualidade de cursos superiores em
todo o pais. Importante ressaltar que, no contexto da criagdo da Comissédo?, varios embates
se efetivavam no campo, especialmente entre os setores publico e privado.

Importante ressaltar, ainda, a mistica criada em torno da EaD como mola propulsora
da democratizagdo do acesso, concepc¢do muitas vezes descolada da defesa da necessaria
efetivacao de politica publica. A esse respeito Dourado (2020, p. 28) afirma

Outra questdo de fundo refere- se a uma certa mistificacdo da EaD
modalidade, quase que como panaceia: para alguns, a EaD passou a ser
vista como modalidade que resolveria todos os problemas, todas as
desigualdades educacionais. Havia, e acredito que ainda ha, uma certa
mistica e, por outro lado, um tensionamento sobre essas questdes no cenario
brasileiro, que eu costumo dizer “desigual e combinado”. Quer dizer, este
cenario contraditério em que vocé tem tecnologia de ponta e, ab mesmo
tempo, uma parte da populacdo vivendo em condi¢cbes sub- humanas,
sem moradia, sem acesso a energia elétrica etc.. Isso implica dizer que a
politica educacional, enquanto politica publica, ndo pode se desarticular de
outras politicas da area econbmica e cultural e deve ser construida numa
perspectiva de Estado e nao restrita a politicas de governo. E ai, mais uma
vez, eu coloco os limites da crenca e mistica em relacdo a EAD e a
democratizacdo. Apesar de ter, efetivamente, ocorrido uma expanséo da
educacao, essa expansao ndo assumiu, e nem poderia assumir, 0S contornos
da requerida democratizacdo do acesso e permanéncia com qualidade
social. Na educacdo superior, a expansdo na modalidade EaD se deu com
algumas iniciativas bem sucedidas, mas, lamentavelmente, com uma
significativa parcela das iniciativas ofertadas com condi¢bes inadequadas.
E se a gente considerar o espaco da democratizacdo, como expressao de
garantia de acesso a educacdo em areas consideradas remotas ou mais
carentes, ela ndo se efetivou no sentido de superar a divida histérica do
Estado brasileiro. A expanséo vai se dar pautada por um tensionamento
publico e privado e por uma disputa da concep¢do de qualidade, e, mais
ainda, o0s indicadores educacionais revelam que o discurso da
democratizacao para a populacado que nao tinha acesso a educacao e que
estava distante dos grandes centros, ndo vai ser efetivado. Boa parte
das experiéncias, na modalidade EaD, vai ter uma presenca maior nas
capitais e nos municipios de médio porte; portanto, em localidades que ja

2 A esse respeito ver Dourado (2020)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/decreto/d5622.htm
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tinham condi¢Bes minimas, inclusive de acessibilidade. Entdo € tencionar
essa relacdo linear entre EaD e democratizacdo, pois muitas experiéncias
contribuiram para ampliar o acesso, mas isso ndo significou efetiva
democratizacéo e interioriza¢éo. Outro limite refere-se a oferta de educacéo
superior com efetiva garantia de padrdo de qualidade. Parte das
experiéncias, ainda que tenha contribuido para ampliar as condi¢cdes de
oferta, apresenta limites em termos de acesso, contribuindo para a
manutencdo de desigualdades e assimetrias no Brasil (nacionais,
regionais, municipais, institucionais e intrainstitucionais). Em alguns casos,
temos a ampliacdo do acesso e problemas nas condi¢cdes de permanéncia,
ou seja, ampliacdo de vagas sem a garantia de condi¢des objetivas,
incluindo as tecnologias de informacgéo e o conhecimento, profissionais da
educacao, material didatico, acessibilidade, acompanhamento e avaliagéo,
entre outros. Veja bem, podemos dizer que houve, sim, uma ampliacdo
do acesso, mas, em muitos casos, sem as condicdes objetivas e a
efetiva perspectiva da democratizagdo, sem politicas articuladas (ficamos
restritos a programas), garantia de qualidade, financiamento e dinamicas
de organizagéo e gestdo, inclusive pedagogica e tecnoldgica. Por outro lado,
€ importante chamar a atencao para algumas iniciativas e, particularmente,
algumas iniciativas publicas num primeiro momento. ISso ocorre de maneira
bem isolada, se considerarmos o sistema federal e instituices do sistema
estadual -pensando no setor publico. Mas, vamos ver essa questdo
sofrendo mudangas na fase seguinte com a instituicdo do programa
Universidade Aberta do Brasil, que, a despeito de ndo constituir uma politica
de Estado, nasce como um programa vocacionado a contribuir para o
incremento da EaD no sistema publico, sobretudo federal (DOURADO, 2020,
p. 28)

A CES/CNE cumpriu um importante papel, neste contexto, ao efetivar estudos e

propor novo marco regulatério. Assim, ao aprovar, por unanimidade, o Parecer CNE/CES

564/2015 e Resolucao Anexa, sob minha relatoria, que foi homologacéo pelo MEC, propiciou

ao campo a Resolucdo CNE CES 1/2016 que estabeleceu Diretrizes e Normas Nacionais

para a Oferta de Programas e Cursos de Educacao Superior na Modalidade a Distancia.
E fundamental compreender que os embates sobre a EaD como modalidade e,

sobretudo, as exigéncias trazidas no bojo da Resolucdo CNE CES 1/2016 passam a ser

objeto de novos questionamentos, sobretudo pelo setor privado mercantil (nacional e
transnacional) que, historicamente, se opde a qualquer marco regulatério que visa a efetiva
institucionalizacédo da modalidade com garantia de qualidade social.

Varios movimentos vao se efetivar, apos o golpe de 2016, com apoio de setores
governamentais. Boa parte destes movimentos se efetivam em contraposicado a Resolucao

CNE CP 1/2016 e suas exigéncias no que concerne a concepc¢ao de EaD, contextualizacao



http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=31361-parecer-cne-ces-564-15-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=31361-parecer-cne-ces-564-15-pdf&Itemid=30192
http://portal.mec.gov.br/docman/marco-2016-pdf/35541-res-cne-ces-001-14032016-pdf/file
http://portal.mec.gov.br/docman/marco-2016-pdf/35541-res-cne-ces-001-14032016-pdf/file
http://portal.mec.gov.br/docman/marco-2016-pdf/35541-res-cne-ces-001-14032016-pdf/file
http://portal.mec.gov.br/docman/marco-2016-pdf/35541-res-cne-ces-001-14032016-pdf/file
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da IES, conforme instrumento de avaliagdo pertinente ao ato; contextualizacdo do curso,
conforme instrumento de avaliagéo pertinente ao ato; estrutura e organizagao curricular, bem
como metodologia das atividades académicas e de avaliacdo de cada curso; perfil
educacional dos profissionais da educacédo (professor, gestor e tutor), técnicos, perfil do
egresso, tanto da instituicio como dos respectivos cursos ofertados na modalidade a
distancia; modelos tecnoldgicos e digitais, materializados em ambiente virtual multimidia
interativo, adotados pela IES, em consonancia com os referenciais de qualidade da EaD e
respectivas Diretrizes e Normas Nacionais, de forma que favorecam, ainda, maior
articulacdo e efetiva interagdo e complementariedade entre a presencialidade e a
virtualidade, subjetividade e a participacdo democratica nos processos ensino e
aprendizagem, infraestrutura fisica e tecnolégica e recursos humanos dos polos de EaD, em
territdrio nacional e no exterior, tecnologias e seus indicadores; abrangéncia das atividades
de ensino, extensao e pesquisa; e relato institucional e relatérios de autoavaliacédo.

Nesta direcdo, novos atos sdo delineados com especial realce para os Decretos,
como o Decreto n° 9.057, de 2017 que “Regulamenta o art. 80 da Lei n° 9.394, de 20 de

dezembro de 1996 , que estabelece as diretrizes e bases da educacéo nacional e revoga o

Decreto n°®5.622/2005 e o Decreto n®9.235/2017” que “Dispde sobre o exercicio das funcdes
de regulacao, supervisao e avaliacado das instituicdes de educacao superior e dos cursos
superiores de graduacédo e de pés-graduacdo no sistema federal de ensino”. Estes atos se
configuram como parametros regulatérios que flexibilizam varias exigéncias para a
efetivacdo da EaD, como modalidade a ser institucionalizada, envolvendo desde questdes
atinentes a institucionalizacdo da modalidade, aos profissionais da educacdo, até a
flexibilizacdo dos processos de autorizagéo, credenciamento e recredenciamento, dentre
outros.

Na mesma direcdo, outro movimento em curso deve-se a decisdo do CES do CNE de
instituir uma Comissao para revogar a Resolucdo CNE CES 1/2016. Tais processos e

movimentos sinalizam a primazia dos interesses da educacao superior privada mercantil em
detrimento dos requisitos de qualidade para a oferta da EaD no pais.

Face a este pequeno historico, ressalto a importancia desta coletanea que é resultado
de andlises e pesquisas, envolvendo pesquisadores de varias instituicdes do Centro-Oeste
cujas analises permitem ao leitor problematizar concepcbes e tendéncias em disputa,
guestdes atinentes a planejamento, gestdo, organizagdo, qualidade, inovacéo,

financiamento, expansao, interiorizacao, institucionalizagéo, relacdo publico e privado e os


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/decreto/d9057.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art80
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art80
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/decreto/d5622.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2017/Decreto/D9235.htm
http://portal.mec.gov.br/docman/marco-2016-pdf/35541-res-cne-ces-001-14032016-pdf/file
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desdobramentos destes processos nas instituicdes de educacdo superior, com especial

énfase no papel da Universidade Aberta do Brasil (UAB), sem descurar de apontar suas
potencialidades e limites.

Séao tematicas que se articulam e desvelam desafios face ao complexo cenario da
EaD em nosso pais demarcado por uma expansdo vertiginosa, em muitos casos, sem a
garantia de condicdes efetivas de funcionamento com qualidade.

A discussdo sobre a qualidade e a efetiva institucionalizagdo da EaD como
modalidade se apresenta como tematicas basilares para os estudos, pesquisas e
proposicdes no campo. A esse respeito ressalto a definigdo de Dourado (2020a, p. 179-189)
sobre qualidade:

(...) uma educacdo de qualidade, entendendo a educagdo como prética
social e histérica, envolve multiplas dimensdes sociais e educacionais,
dentre essas: a) dimensao socioeconémica e cultural dos sujeitos envolvidos;
b) dimenséo dos direitos e das obrigacbes do Estado (acesso, diretrizes
e padrdes de qualidade, processos de regulacéo e de avaliagdo, bem como
a garantia de programas suplementares); c¢) dimenséo dos sistemas de
educacao, das instituicbes educativas e dos profissionais e estudantes
(condicbes de acesso e permanéncia, gestdo e organizagdo do trabalho
formativo em articulagdo com o projeto pedagogico, a valorizagdo do
profissional da educacdo e da cultura institucional), fundamentais para a
efetiva garantia de acesso ao conhecimento e, portanto, aos processos de
ensino-aprendizagem e de desenvolvimento. Nessa dire¢cdo, a educagéo
de qualidade envolve a indicagdo de insumos, propriedades, atributos e a
definicdo de recursos para a manutencdo e desenvolvimento do ensino,
mas nao se circunscreve a eles.

Uma educacdo de qualidade implica, portanto, considerar a multiplicidade
desses aspectos, como resultado de processos coletivos e democraticos,
articulados a concepcao de educacdo e qualidade social, as condicbes de
acesso e permanéncia, aos sujeitos envolvidos no processo e suas condi¢cbes
concretas, a dindmica formativa e aos aspectos politico-pedagdgicos que
consubstanciam o ato educativo, envolvendo a aquisicdo e a producédo
de conhecimentos e saberes significativos, a avaliacdo formativa, a
definicdo coletiva de base comum nacional que garanta a unidade na
diversidade. E preciso pensar em processos avaliativos mais amplos,
vinculados a projetos educativos democraticos e emancipatorios,
contrapondo-se a centralidade conferida a avaliacdo como medida de
resultado, que se traduz em instrumento de controle, ranqueamento e
competicao institucional. (DOURADO, 2020, p. 179-180).
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Ressalto que a importancia da discussdo chave proposta por esta coletanea é de
pensar a qualidade sem dissocia-la da inovagéo, da democracia, da justica social e, portanto,
da efetiva institucionalizacdo da EaD como modalidade educativa como delineado na
Resolucdo CNE CES 1/2016, ao afirmar que

a educacdo a distancia é caracterizada como modalidade educacional na
qual a mediacdo didatico-pedagdgica, nos processos de ensino e
aprendizagem, ocorre com a utilizacao de meios e tecnologias de informacéo
e comunicacdo, com pessoal qualificado, politicas de acesso,
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, de modo que se
propicie, ainda, maior articulagédo e efetiva interacdo e complementariedade
entre a presencialidade e a virtualidade “real”, o local e o global, a
subjetividade e a participacdo democratica nos processos de ensino e
aprendizagem em rede, envolvendo estudantes e profissionais da educagdo
(professores, tutores e gestores), que desenvolvem atividades educativas em
lugares e/ou tempos diversos.

Em sintese, o leitor encontrara nesta coletanea reflexdes que contribuem para o
repensar da EaD como modalidade educativa a ser institucionalizada por meio de politica
publica resguardando os parametros e padrdes regulatérios e de avaliagdo que garantam o
direito a educacao com qualidade e justica social.

Esta coletanea configura-se, portanto, espaco de disseminagdo e discussao de
resultados de estudos e pesquisas, desenvolvidas por um grupo de pesquisadoras/es da
regido Centro-Oeste, sobre a Educacdo a Distancia e tecnologias: politicas publicas,
gualidade e inovacao e, neste sentido, nos instiga a aprendizados e novas problematizacoes

sobre a tematica.
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nisio Teixeira sempre defendeu que a educacdo € o fundamento da

democracia e que a escola publica seria o espaco por exceléncia para

alcanca-la. E do grande educador baiano a célebre frase “Sé existira
democracia no Brasil no dia em que se montar no pais a maquina que prepara as
democracias. Essa maquina € a da escola publica” (TEIXEIRA, 2007, p. 56). Para Teixeira
(2007), ndo é possivel pensar em democracia em meio as desigualdades, em sociedades
em que nao haja justica social. A educacdo que seja boa o bastante para garantir o
desenvolvimento de todas as potencialidades dos sujeitos seria 0 meio mais proficuo para o
alcance da justica social, mas essa educacéo precisa ser direito e ndo privilégio. Ou seja, a
educacdo como base da democracia, como fundamento da justica social, precisa ser a
educacéo de qualidade para todos.

Na perspectiva de Teixeira, as instituicbes escolares no pais ndo vém sendo
preparadas ou desejadas para que sejam instrumentos de realizagdo da democracia, mas,
muitas vezes, o0 meio de se confirmar e se preservar as desigualdades sociais, tendo em
vista que para o autor, “ndo é qualquer educacido que produz democracia, mas, somente,
insisto, aquela que for intencionalmente e lucidamente planejada para produzir esse regime
politico e social” (TEIXEIRA, 2006, p. 255).
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A educacao voltada para a democracia e consequentemente para a justica social
precisa garantir, conforme bem aponta Teixeira, as condi¢bes para que todas as pessoas
possam desenvolver as suas capacidades, formando nédo bichos ensinados, mas homens e
mulheres capazes de fazer do mundo um lugar para todos e todas. Construir esse mundo
depende, como apontava Teixeira, das mais dificil das educacdes, a de maior quantidade e
qualidade. “Ha educacao que é treino, que é domesticagao. E ha educacéo que é formacao
do homem livre e sabio. Ha educacéo para alguns, ha educacao para muitos e ha educacéo
para todos” (TEIXEIRA, 2009, p.107). Na democracia, a educacgao precisa garantir que todos
0s homens e todas as mulheres aprendem a ser livres, bons e capazes.

A obra “Educagao a distancia e tecnologias: politicas publicas, qualidade e
inovagao” (dividida em volume 1 e volume 2), resultante dos primeiros dados coletados
pela Rede de Pesquisa em Educagao a Distancia da regiao Centro-Oeste, foi pensando
nessa perspectiva. Parte de uma perspectiva de EaD que dever ser pensada, planejada e
implementada como uma modalidade educativa que tenha como foco formar sujeitos
capazes de construir um mundo mais justo, seu foco central. Nesse sentido, as investigagoes
e analises sobre qual a concepc¢do de qualidade e inovacdo em EaD que o grupo buscou,
foi tentando compreender se esses conceitos apareciam nos estudos e documentos
institucionais voltados para l6gica de uma qualidade na educacao socialmente referenciada
ou mais voltada para a l6gica mercadoldgica de inovagao e qualidade.

Vale destacar que a atual pesquisa foi elaborada prevendo a continuidade de
pesquisa anterior coordenada por nds, intitulada “A Institucionalizacdo da Educacao
Superior a Distancia nas Universidades Federais da Regido Centro-Oeste: Processos,
Organizacdo e Praticas”, que teve por objetivo caracterizar, analisar o processo de
implementagcéo e institucionalizacdo da modalidade de educacdo a distancia (EaD) nas
Instituicbes Federais da regido Centro-Oeste (Universidade Federal de Goias — UFG;
Universidade de Brasilia — UnB; Universidade Federal de Mato Grosso — UFMT;
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS e Universidade Federal da Grande
Dourados — UFGD). Nesse processo as e 0s pesquisadores buscaram identificar as
trajetorias (rotina e permanéncia), acdes e projetos, organizacdo e procedimentos. Foi uma
pesquisa financiada pelo CNPq, pela Chamada CNPg/ MCTI n. 25/2015 Ciéncias Humanas,
Sociais e Sociais Aplicadas, sob nimero de processo 443725/2015-2, com desenvolvimento
entre 2015 e 2018.
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Como resultado final desta pesquisa e ao considerar as necessidades para
institucionalizacdo da modalidade pelas instituicbes federais de educacao superior (IFES),
dentre outras, destacou-se: ampliacdo de pesquisas aplicadas e que possam aprimorar 0s
processos de gestdo e pedagdgicos na modalidade; ampliacdo do debate nas IFES sobre a
identidade institucional e o papel da EaD nas mesmas; definicdo da EaD, ndo em programas
ou sistemas pontuais, mas como politica de Estado voltada a regulagdo, supervisdo e
avaliacdo da educacao superior a distancia, articulada com os referenciais de qualidade da

educacéao superior (LIMA et al, 2018).

A rede de pesquisadores construida nesta pesquisa relatada sentiu a necessidade de
continuidade da pesquisa para o fortalecimento da oferta da modalidade com qualidade,
ampliando as instituicbes parceiras (incluindo a Universidade Estadual de Goias — UEG, a
Pontificia Universidade Catolica de Goids — PUC Goiés, a Universidade Catolica Dom Bosco
— UCDB, o Instituto Federal Goiano, o Instituto Federal de Goias e o Instituto Federal de
Brasilia) com a finalidade de incluir no processo metodolégico atores de implementacao,
além dos gestores que lidam diretamente com a EaD em suas instituicdes, para a construcao
do que estamos chamando de Referencial de Qualidade para oferta da EaD inovadora, tendo
como foco empirico a regido Centro-Oeste, sem desconsiderar que esse referencial possa

ser ampliado e utilizado pelas demais regides do pais.

Desse modo, a atual pesquisa € intitulada “Politicas de Expansdo da Educacédo a
Distancia (EaD) no Brasil: Regulacdo, Qualidade e Inovacdo em Questao” (2019-2021),
aprovada pela Chamada MCTIC/CNPqg Universal n. 28/2018, encontra-se em
desenvolvimento e parte da compreensao que qualidade e inovacao estdo fortemente
vinculadas a perspectiva de educacao como justica social e voltada para construgéo de uma

sociedade democratica.

O principio basilar da pesquisa é a educa¢cao como um bem publico, dever do Estado
e direito social de todos os brasileiros, ou seja, ndo a vé na perspectiva mercantilista que
vem ganhando for¢ca nos ultimos anos (DIAS SOBRINHO, 2010). Como aponta Teixeira
(2009), na democracia a Educagéo é o supremo dever, a suprema funcédo do Estado. Ja a
qualidade é compreendida numa perspectiva social e polissémica, “em que a concepgao de
mundo, de sociedade e de educacéao evidencia e define os elementos para qualificar, avaliar
e precisar a natureza, as propriedades e os atributos desejaveis de um processo educativo
de qualidade social’(DOURADO; OLIVEIRA, 2009, p. 202).
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Nessa perspectiva, a qualidade envolve dimensdes intra e extraeducacionais, ou seja,
devem considerar os diferentes atores, a dindmica pedagdgica (condi¢des de oferta; gestao
e organizacao; formacdo e acdo pedagdgica; acesso, permanéncia e desempenho dos
estudantes), bem como os diferentes fatores extraeducacionais (espaco social e obrigacdes
do Estado) que interferem direta ou indiretamente nos resultados (DOURADO; OLIVEIRA,
2009).

A inovacédo relacionada a educacado, por sua vez, é vista sempre em relacdo as
mudancgas politicas, sociais e econdémicas que ocorrem nas sociedades, ndo podendo ser
vista como estratégia centralizadora de resposta aos problemas: € um processo
multidimensional capaz de transformar o espaco onde ocorre; utiliza novos materiais,
processos, tecnologias, novas estratégias ou atividades; proporciona alteracdo de crencas
por parte dos intervenientes (OLIVEIRA; COURELA, 2013).

Assim, esse livro vem coroar diversos resultados ja provenientes desta pesquisa por
meio de seus membros e participantes em duas perspectivas: uma mais geral, com
reflexdes mais amplas/macro sobre os termos que envolvem seus objetos (educacdo a
distancia, tecnologias, inovacéo e qualidade) e outra que apresenta diversos estudos com
base nos dados ja coletados nas diversas instituicbes participantes e descritas aqui com
foco no meso e micro que envolvem essas instituicoes.

Os capitulos que constituem o livro apresentam resultados da pesquisa em
andamento, com excec¢do de um artigo encomendado por nés para tratar de elementos que
envolvem a atual realidade do nosso pais e que demarcam 0 espagco que deve ser
privilegiado em nossos estudos e pesquisas que envolvem Direitos e Democracia, tdo
necessarios em tempos adversos. Nas Ultimas décadas temos presenciado um (des)
caminho das politicas publicas e de educagdo no pais, que vem se acirrando desde o
processo de Impeachement da Presidente da Republica Dilma Rousseff, que tem afetado
as politicas de EaD por meio das mudancas em quase todas as suas regulamentacoes,
demonstrando tendéncia neoliberal de seu uso para ampliagcdo do mercado, tornando a sua
oferta mais flexivel, ndo se constituindo como forma de garantia do direito a educacéo, por
meio de acesso e inclusdo de forma democratica e com qualidade.

Agradecemos a nossa Rede de Pesquisa, que hoje conta com 76 membros, pela
possibilidade que estamos construindo, a Anpae e CNP(q pelo apoio a pesquisa e a essa

publicacdo. Desejamos 6tima leitura a todas e todos!
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INTRODUCAO

ste artigo tem como objetivo apresentar resultado de levantamento

bibliografico sobre qualidade e inovacdo na EaD, conceitualizagdo e

tendéncias, realizado na pesquisa cujo tema é qualidade e inovacdao,
desenvolvida no ambito da Rede de Pesquisa Educacdo a Distancia — Centro-Oeste. A
primeira fase da pesquisa sobre a tematica da EaD, financiada pelo CNP(q, aconteceu entre
0s anos de 2015 e 2018 e tratou da institucionalizacdo da EaD nas universidades federais
da regido Centro-Oeste. Esta segunda etapa, 2019-2021, continua contando com o
financiamento CNPq e versa inovacgao e qualidade. A contextualizagdo da pesquisa da Rede
encontra-se na apresentacao deste livro.

A primeira pesquisa da Rede revelou que, apesar das instituicbes federais de
educacdo superior (IFES) participantes (Universidade Federal de Goias — UFG;
Universidade de Brasilia — UnB; Universidade Federal de Mato Grosso — UFMT;
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS e Universidade Federal da Grande

Dourados — UFGD) terem iniciado suas atividades de educacéo a distancia (EaD) em tempos
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e cursos diferentes, ainda estdo em processo de institucionalizacdo da modalidade,

carecendo de referenciais para que se desenvolvam.

Dentre os elementos constatados no referido estudo, temos: em geral, as instituicdes
federais de educacdo superior (IFES) executam seus projetos e acbes em razdo de
demandas externas (editais e politicas publicas implementadas) do que de iniciativas
proprias; precisam incluir a modalidade em seus estatutos e regimento geral de forma sélida
e previsivel; a estruturacdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) no interior das
IFES promoveu um momento chave de reorganizacdo da EaD, desde criacdo de novos
espacos (diretorias, coordenacdes e secretarias) até a desvinculacdo de algumas estruturas
e vinculagcao a outras (0 que compromete a autonomia da universidade, na medida em que
segue caracteristicas para atendimento de editais desse Sistema); com relacdo aos dados
da oferta dos cursos das IFES, observou-se que todas ofertam graduacao a distancia apenas
pela UAB, o que justifica a queda entre 2015 e 2016, por falta de editais nesse periodo;
dentre varios outros elementos (LIMA et al, 2018).

Assim, a rede de pesquisadores construida nesta pesquisa sentiu a necessidade de
continuidade para o fortalecimento da oferta da modalidade com qualidade, refletindo sobre
suas possibilidades com inovagcdo. Para a delimitacdo do conceito de EaD a ser utilizado
nesta pesquisa, parte-se de dois elementos centrais: educacgéao e institucionalizacao.

A pesquisa considera que a educacdo a distancia é uma modalidade de
desenvolvimento da educacao e, como tal, goza de todos os elementos intrinsecos a ela.
Parte da concepcao de educagdo como uma préatica social, que se efetiva nas relacdes
estabelecidas entres os diferentes atores sociais, nas disputadas travadas entres diferentes
sujeitos e concepgdes de formacgéo e sociedade. Assim, partimos de uma perspectiva critica
e da compreensao de que a construgdo de novos conhecimentos precisa ter como norte
processo de formacao de sujeitos que intervenham ética e politicamente para a construcéo

de um mundo comprometido com a democracia e a justi¢a social:

O exercicio de pensar o tempo, de pensar a técnica, de pensar o
conhecimento enquanto se conhece, de pensar o qué das coisas, 0 para qué,
o como, o em favor de qué, de quem, o contra qué, o contra quem s&o
exigéncias fundamentais de uma educagéo democratica a altura dos desafios
do nosso tempo (FREIRE, 2000, p.102).

Associada a visao de Freire, a educacao € vista nesta pesquisa, como um sistematico

e intencional
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... processo de intera¢éo com a realidade, atraves do relacionamento humano
baseado no trabalho com o conhecimento e na organizacdo da coletividade,
cuja finalidade é colaborar na formacdo do educando na sua totalidade —
consciéncia, carater, cidadania —, tendo como mediacdo fundamental o
conhecimento que possibilite o compreender, o usufruir ou o transformar a
realidade (VASCONCELLQOS, 2004, p. 98).

Quanto a institucionalizacéo, esta é vista sob a 6tica de um processo que precisa ser
compreendido e considerado pelas instituicbes, pois ocorre em fases ao longo do tempo,
resultante de fatores que interagem para criar um ambiente que |he dé suporte, superando
a visao de que o simples fato de ter um departamento, centro, coordenacéao, diretoria ou
unidade de EaD nas IFES seja elemento constituinte de institucionalizagdo. E a
institucionalizagcdo ocorre quando toda a instituicAo desenvolve uma cultura e rotina na
modalidade EaD, de forma resiliente e em seus documentos institucionais, tendo clareza do
Seu uso, conceito e objetivos.

Stevenson et al. (2009 apud LIMA, no prelo) conceituam instituicdo como um conjunto
de crencas compartilhadas sobre uma ou mais relagdes, e a institucionalizacdo ou a nao-
institucionalizacdo, como a homogeneizacdo ou ndo dessas crencas em um grupo relevante.
Podemos inferir que a institucionalizacao cria uma certa uniformidade de procedimentos,
regras e crencas em relacdo a implementacéo e desenvolvimento na pratica a respeito de
um determinado objeto, demonstrando o compromisso da instituigdo como um todo com o0s
objetivos e conhecimentos institucionais a respeito do objeto, de forma alinhada, consensual
e coerente por toda a instituicdo e ndo so parte dela.

De acordo com Wiseman (2007 apud LIMA, no prelo), para que ocorra essa
homogeneizagdo de procedimentos, classificados como rotineiros, e, consequentemente,
para que sejam considerados institucionalizados, é necessério que se faga uma distingdo
entre a aprendizagem individual e a de um grupo especifico de todos os envolvidos do 6rgéao
gue a sustenta. Essa necessidade é suscitada porque, quando a aprendizagem e a
execucao das ideias sao transformadas em regras e normas disponiveis e implementadas
por todos os envolvidos, sejam eles gestores, implementadores ou executores de politicas
publicas, ocorre a institucionalizagao.

Segundo Lima (no prelo), para que ocorra a institucionalizacdo da EaD, alguns

elementos merecem destaque:
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- considerar os sistemas simbdlicos da instituicdo (crencas, valores, normas,
mitos, etc.), rotinas (existéncia de padroes de procedimentos operacionais),
relacionamentos (pessoas, redes sociais, papéis) e artefatos (fisicos, tecnoldgicos,
documentacdo interna e externa, produtos do conhecimento, dentre outros)
(WISEMAN, 2007);

- modificar suas estruturas, politicas, meio ambiente e apoio organizacional para
assegurar a permanéncia do objeto e a rotinizagdo/padronizacdo de procedimentos, ou
seja, fazer parte da programacéao global do 6rgéao de forma viavel, incorporando valores
e normas a seu respeito, de forma consensual e estavel (KESAR, 2007; KESAR; SAM,
2012; PLATT, 2009).

Para isso, sdo consideradas 3 etapas (que podem ser sequenciais ou nao) para que
ocorra a institucionalizacao: (i) Mobilizagéao - construir pontos de referéncia e modelos; criar
forca-tarefa; estabelecer reunides; angariar apoio externo; utilizar aliados institucionais; criar
planos de acédo (KESAR; SAM, 2012 apud LIMA, no prelo). Kesar (2007 apud LIMA, no prelo)
afirma que, nessa fase, as instituicbes ndo possuem agenda e poucas conversas sobre a
acdo sao realizadas; (i) Implementacao - é definida por Platt (2009 apud LIMA, no prelo)
como o processo de colocar em pratica uma ideia, programa ou conjunto de atividades e
estruturas. Conforme Kesar e Sam (2012 apud LIMA, no prelo), € na fase da implementacéo
gue a mudanca ou acao € introduzida, seguindo uma determinada ordem: momento de criar
infraestrutura e apoio para a acdo; introducdo de incentivos e/ou desincentivos; e
manutencdo da dindmica de desenvolvimento da acgdo; (iii) Institucionalizacdo — para
Wiseman (2007 apud LIMA, no prelo), o conhecimento acerca da EaD é incorporado na
memoaria organizacional, e as ac¢des institucionalizadas tornam-se cada vez mais controladas
por meio de sua promulgacao institucional e rotinizacao.

Assim, nosso estudo esta organizado em trés itens a saber: o primeiro que trata do
conceito de educacédo a distancia e suas relacdes com a modalidade, o segundo trata dos
conceitos de qualidade encontrados e aqueles defendidos nesse estudo num viés social e,

por ultimo, o que trata da inovacao e sua relacdo com a qualidade e EaD.
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EDUCACAO A DISTANCIA (EaD): METODOLOGIA DA PESQUISA, RELACAO ENTRE
SEUS CONCEITOS E QUALIDADE

Considerando a metodologia da pesquisa, foi realizado um levantamento bibliografico
pela Rede de Pesquisa, dividindo-se repositorios por grupos de instituicdes. O levantamento

foi realizado nos seguintes repositdrios nacionais e internacionais:

Quadro 1: Repositérios e membros/responsaveis pela coleta de dados

Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e
Dissertacdes (BDTD)

Guiomar Souza (UFG), Kelly Ruas (CEPAE UFG), Leila Cristina (SME
GOIANIA), Nicassia Alves (SME GOIANIA), Thabyta Lopes (SME GOIANIA)
e Wendy Caldeira (UFG)

Catélogo de Teses e
Dissertacdes da
Capes

Marina Campos Nori Rodrigues (IF Goiano/ UFG), Daniel Caixeta Queiroz
Garcia (SENAC/UNIP), Jhonny David Echalar (SEDUCE/ UFG), Joseany
Rodrigues Cruz (IF Goiano/ UFG), Juliane Aparecida Ribeiro Diniz (UNIFAN/
UFG) e Lorena Bernardes Barcelos (Uni-ANHANGUERA/ UFG).

Tesis Doctorals en

Xarxa — Europa

Kétia Morosov Alonso (UFMT), Danilo Garcia Silva (UFMT), Terezinha
Fernandes (UFMT), Cristiano Maciel (UFMT), Alessandra Maieski (Mestranda
UFMT), Ana Lara Casagrande (UFMT), Ana Paula Kunh (UNEMAT), Mirtes
Almeida (Mestranda UFMT), Oreste Preti (UFMT), Rosemery Celeste Petter
(UFEMT)

Anais das Reunifes
Cientificas da Anped

Nacional

Maria Cristina Lima Paniago; Arlinda Cantero Dorsa; Nadia Bigarella e Miriam
Brum Arguelho (UCDB)

Anais dos Simpdésios
Nacionais e
Congressos Ibero-

Americano da Anpae

Andréia Mello Lace (UnB), Catarina de Almeida Santos (UnB), Livia Veleda
Sousa e Melo (UnB), Luciano Abreu Cancio (UnB) e Magalis Dorneles
Schneider (UFT)

Anais do Congresso
Brasileiro de Ensino
Superior a Distancia —
ESUD

Andréia Mello Lace (UnB), Catarina de Almeida Santos (UnB), Danielle

Xabregas Pamplona Nogueira (UnB)




Google Académico

Ana Maria Ribas (PPGE UCDB e SEMED/CG), Rosimeire Martins Régis dos
Santos (UCDB), Christiane Sarate Siqueira Bernardi, Erlinda Martins Batista
(UNIDERP).

Scielo Nacional e
Internacional

Giselle Cristina Martins Real (UFGD), Damaris Pereira dos Santos (UFGD),
Francielle Priscyla Pott (Instituto Federal de Mato Grosso do Sul), Marianne
Pereira de Souza (UEMS), Mary Anne Souza (UFGD) e Regina Farias de
Souza (UFGD)

Repositorios
Cientificos de Acesso
Aberto de Portugal
(RCAAP)

Giselle Cristina Martins Real (UFGD), Damaris Pereira dos Santos (UFGD),
Francielle Priscyla Pott (Instituto Federal de Mato Grosso do Sul), Marianne
Pereira de Souza (UEMS), Mary Ane Souza (UFGD) e Regina Farias de Souza
(UFGD)

Diposit digital de
documents de La UAB
— DDD - UAB

Espanha

Janaina Angelina Teixeira (Secretaria de Educacdo do DF), Ruth Gongalves
de Faria Lopes (UnB), Carmenisia Jacobina Aires (UnB), Rute Nogueira de

Morais Bicalho (Instituto Federal de Brasilia).

HAL — Archive Ouvert

— Franca

Danielle Xabregas Pamplona Nogueira (UnB) e Jennifer de Carvalho Medeiros
(IF Brasilia)

Institute od Education
Sciences — ERIC

Daniela da Costa Britto Pereira Lima (UFG); Elka Céndida de Oliveira
Machado (TJGO/UFG); Maria Aparecida R. Da Fonseca (SEMED — Anéapolis
/UFG); Marina Campos Nori Rodrigues (IFGoiano/UFG); Simone de Paula
Rodrigues Moura (SEMED - Anapolis /UniEvangélica); Tatiane Custédio da
silva Batista (SEMED — Anapolis).

DIALNET - Portal de

Teses da Espanha

Rosselini Ribeiro (IFG), Elda Gontijo (PUC-GO), Flavia Freire (UFG) e Rose
Almas (PUC-GO)

Scopus

Kétia Morosov Alonso (UFMT), Danilo Garcia Silva (UFMT), Terezinha
Fernandes (UFMT), Cristiano Maciel (UFMT), Alessandra Maieski (Mestranda
UFMT), Ana Lara Casagrande (UFMT), Ana Paula Kunh (UNEMAT), Mirtes
Almeida (Mestranda UFMT), Oreste Preti (UFMT), Rosemery Celeste Petter
(UFMT)

Fonte: Elaborado pelas autoras com base nos dados da Pesquisa
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O Periodo de coleta dos trabalhos encontrados e selecionados foi entre 2007 e 2018,

com os seguintes descritores: em portugués: educacao a distancia AND qualidade AND
inovacado; em espanhol: educacién a distancia AND calidad AND innovacion; educacion a

distancia AND calidad; educacion a distancia AND innovacion; francés: L’Enseignement a
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distance OR Formation a distance OR Formation en ligne”) AND (qualité OR I'innovation;
inglés: distance education AND e-learning AND quality AND innovation. Alguns arranjos
entre os descritos foram necessarios a fim de captar os trabalhos mais relevantes. O ano de
2007 foi definido por ter sido ano do ultimo Referencial de Qualidade disponibilizado pelo
Ministério da Educacao no Brasil.

Apols o levantamento realizado e a sele¢do dos trabalhos relevantes em todos
repositorios, alguns achados ficaram evidentes, dentre eles as diferentes nomenclaturas
reportadas a educacéo a distancia, a falta de estudos fundamentados em teorias especificas
de EaD e a importdncia de se reconhecer suas caracteristicas para implementacdo e
desenvolvimento com qualidade e inovagéo. Outro achado diz respeito ao desenvolvimento
de politicas publicas especificas para o desenvolvimento da modalidade nos paises.

A pesquisa de Saba (2015) demonstra que, ao indagar participes da pesquisa sobre
as caracteristicas e diferencas entre educacao a distancia, e-learning e aprendizagem on-
line, confirmou respostas conflitantes e com grandes diferencgas sobre os significados deles.
Concluiu que essa falta de entendimento comum dos conceitos fundamentais tem
implicacbes para a classificacdo dos resultados de pesquisas e a colaboracdo entre os
estudiosos internacionalmente. Outro elemento importante destacado tem relagdo com a
falta de construtos tedricos “sérios” que sirvam de referéncia geral e que poucos estudos
sdo fundamentados em teorias especificas de EaD.

Com relacédo as politicas publicas especificas para EaD, James et al (2011), em
pesquisa sobre o quadro regulatério de 25 paises do sudeste Asiatico, constatou que todos
possuiam a época regulamento e legislacao nacional de educacéo, embora especifica para
EaD tenha sido levantada em apenas 3 (trés) paises, concluindo que as estruturas de
regulamento ou legislacdo podem dificultar ou melhorar significativamente o
desenvolvimento da EaD.

Carlsen, Holmberg, Neghina e Owusu-Boampong (2016) também realizaram
pesquisa na Finlandia, Alemanha, Grécia, Hungria e Reino Unido e constataram que em
nenhum desses paises possuia a época politica especifica para educacdo superior a
distancia, defendendo ser importante ter politicas e niveis nacionais seguidas de estratégias
especificas para se alcancar a qualidade da EaD.

Com relacdo as diferentes nomenclaturas, nosso estudo também encontrou
diferentes tipos e atribui¢cdes entre os trabalhos selecionados ( como educacgao a distancia,
e-learning, educacao aberta, educacao hibrida, educacdo moével) corroborando com o que
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Alonso e Silva (2018) ja haviam identificado como uma pluralidade terminol6gica e de

diferentes usos de tecnologias, sinalizando processos de formacdo consolidados em
utilizacdo mais intensa das tecnologias de informacdo e comunicacao (TIC), o que leva a
compreensdes de que 0 uso mais intenso das tecnologias digitais em rede seria EaD. Ao
olharem para as pesquisas em EaD, notam que as palavras-chave revelam entendimentos
gue retratam a estreita relagdo entre educacédo e tecnologias como EaD, sugerindo que a
EaD seja um campo de experimentacdo de tecnologias, ambito estereotipado de uso de
tecnologias ou de uso intensivo de tecnologias. Os autores consideram, entdo, que “a
sobreposicdo entre educacdo, comunicacdo e tecnologias sugere problematizacbes que
transcendem, em muito, um modo de organizar 0os processos de ensino e aprendizagem,
bem como das relagdes que se estabelecem nesse ambito” (ALONSO; SILVA, 2018, p.512).

Assim, pensando nas contradicbes impostas pelos trabalhos encontrados, com
relacdo a educacdo a distancia defendemos o uso da sigla EaD, por ser a que representa
com fidedignidade o termo e como base de nossos estudos, adotamos as seguintes

defini¢des:
Quadro 2 - Nomenclaturas / Sigla utilizadas no estudo
Nomenclatura Conceito-chave

“Maneira/modo de organizar o processo educativo, contemplando sua
principal caracteristica: professores e alunos ndo estarem face a face
durante todo o tempo da formagao’(ALONSO, 2010, p. 326)

Educacéo a

Distancia - “Uma pratica social educativa-dialégica de um trabalho coletivo, de autoria

EaD e colaborativo, articulada para o desenvolvimento de uma arquitetura

pedagogica e de gestao, integrada ao uso significativo das tecnologias de
informacgé&o e comunicagédo voltada para a formagéo critica, autbnoma e
emancipadora” (LIMA, 2014, p. 60).

Fonte: Elaborada pelas autoras, com base nos autores citados no quadro.
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A QUALIDADE DA/NA EDUCACAO A DISTANCIA (EaD): ENTRE A CONCEPCAO
MERCO-ECONOMICISTA E CRITICO-SOCIAL REFERENCIADA

O conceito de qualidade é polissémico e depende dos valores das pessoas sobre 0s
objetos e artefatos culturalmente produzidos. Ao longo dos trabalhos pesquisados verificou-
se duas vertentes para o olhar da qualidade da EaD: uma que chamamos de
mercoeconomicista e outra critico-social referenciada. Porém, ja deixamos enfatizado que
no estudo utilizamos como base para a construcdo dos elementos que compdem uma EaD
de qualidade, os principios da qualidade social defendida por Dourado e Oliveira (2009), Dias
Sobrinho (2010), Costa e Silva (2015) e, principalmente, por Silva (2009).

Para inicio de conversa, alguns elementos sao intrinsecos a cada abordagem,

conforme o quadro a seguir:

Quadro 3 — Abordagens mercoeconomicista e critico-social referenciada

Mercoeconomicista Critico-social referenciada
-Compromisso com lucro. -Compromisso com sociedade e a nacéo.
-Parametros de utilidade, praticidade e -Nao se restringe a formulas ou resultados
comparabilidade. estabelecidos a priori e medidas

. . o o descontextualizadas.
-Utiliza medidas e niveis mensuraveis,

padrdes, rankings, testes comparativos, -Indicadores se baseiam: respeito as
estandardizacao. diferencas; dialogo é premissa basica;

) . trabalho colaborativo; processual; espirito
-Aferida por medidas, regras, modelos que o o ]
o publico; pertinéncia social.
produzem indices.

) - Possui financiamento publico adequado.
- Fundamentada em insumos que conduzem

melhores resultados a serem avaliados por

indices.

Fonte: Elaborada pelas autoras, com base em Silva (2009)
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A qualidade social é orientada por uma logica contra-hegeménica ao capital
excludente e contra a concepc¢édo de qualidade total de cunho empresarial, neoliberal e
mercoeconomicista (COSTA; SILVA, 2015). Fundamenta-se em praticas de politicas
democraticas, de responsabilidade do Estado e de participagdo da comunidade com
representatividade significativa nos processos de tomada de decisdo e de controle social.
N&o se restringe a formulas matematicas e nem em medidas lineares. E analisada no
contexto de aspectos intra e extra institucionais (DOURADO; OLIVEIRA, 2009; SILVA, 2009).

Quadro 4: Fatores intra e extra institucionais de qualidade social

Qualidade social

Fatores Extra Institucionais Fatores Intra Institucionais
- Socioecondmicos: condi¢do de - Organizacao da gestéo e trabalho.
trabalho, distancia da moradia para - Projetos pedagdgicos planificados.
estudantes e local de estudo. - Interlocucgéo sociedade e comunidade
- Sociocultural: habitos de leitura; académica.
recursos tecnolégicos em casa; - Politica de inclusao.
expectativas em relacdo aos estudos; - Respeito as diferencas e dialogo como
formas de lazer. premissa.
- Financiamento adequado: recursos - Trabalho colaborativo.
previstos no orgamento, decisdes - Efetivo funcionamento de colegiados e
coletivas referentes aos recursos, Conselhos.
transparéncia. - Previsdo mecanismos para
- Compromisso dos gestores centrais: desenvolvimento do espirito publico
formacéo da equipe, concurso publico colaborativo.
para ingresso, ambiente e condi¢cdes de | - Preocupacao com transporte.
trabalho, dominio dos processos de - Acesso a livros, materiais pedagogicos
avaliacédo para reorientar o trabalho. e tecnoldgicos.

Fonte: elaborado pelas autoras com base em Silva (2009).

Com relacdo a qualidade da educacédo superior e a distancia, Vlachopoulos (2015)
explbe que, apesar de levantamento internacional realizado por ele de que a maioria dos
trabalhos defende uma qualidade voltada para a acreditacdo, eficacia, satisfacdo e

competitividade, defende que para seu desenvolvimento alguns elementos sdo necessarios,
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a saber: ter mecanismos de apoio a estudantes, processos de avaliacdo interna e externa,
fortalecimento da cultura académica. Colaboragéo e interagcdo com as partes necessarias,
infraestrutura tecnoldgica, atendimento de normas internacionais e politicas universais,
design de curso online, disponibilidade de estrutura organizacional e administrativa da IES
para atender requisitos exigidos, servigos estudantis e aos docentes, capacitagcao docente,
protocolo de acesso a servigos eletrénicos, desenvolvimento dos cursos e programas com
foco no processo ensino-aprendizagem, uso de tecnologias, olhar cuidadoso para estrutura

e recursos do curso, dentre eles o material didatico.

INOVACAO: ENTRE CONCEITOS E RELACOES COM A EaD

E importante ressaltar que nos trabalhos analisados ‘Inovacéo’ foi conceituada a partir
dos entendimentos postos no e pelo setor produtivo, indicativos, no caso do campo
educacional, a venda de servi¢os. Quando especificado como inovacdo na educagédo era
compreendida como producdo ou uso de tecnologias, associando assim as TIC as novas
praticas educacionais.

Com relacdo a EaD, observou-se relacao intrinseca com o uso de tecnologias. Dai a
ideia de que a virtualizacdo do ensino seria, por si s6, inovacdo. Desta maneira, a EaD traria
a concretizacdo de acles, praticas educacionais/pedagdgicas inovadoras nas instituicdes
na medida em que fossem instaurados os procedimentos de uso mais intensos das TIC nos
processos de formacéo.

Com relagdo as praticas de inovacdes, essas costumam ser produzidas por uma
pressao exterior (reformas educativas ou politicas publicas) ou pelo desejo de mudanca de
uma pessoa, grupo ou instituicio (HERNANDEZ; VENTURA, 2009). Elas ndo sdo neutras e
numa perspectiva pedagogica dependem do particular conceito de educacéo que oriente o
procedimento inovador (FERRETI, 1995). Assim, “inovar” significa introduzir mudangas num
objeto de forma planejada visando produzir melhoria no mesmo. Por mudanca deve-se
entender uma alteracao significativa de algo entre um primeiro e um segundo momento”
(MILLES, 1964 apud FERRETI, 1995, p. 62).

Para Canario (1987), a inovacao deve ser vista como um processo permanente, o qual
aconteca de forma enddégena, como um processo criativo dos professores e alunos
envolvidos em um contexto especifico de ensino, aprendizagem e producdo de

conhecimento. Nem sempre € algo novo, ou seja, pode-se constituir como uma forma de
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adaptacdo de uma ideia de outro contexto. E uma acdo consciente, voluntaria e com objetivo

claro, implicada em 3 perspectivas: (i) Natureza: possibilidade de distinguir
“verdadeiras”inovagdes (aquelas que questionam o sistema vigente) das falsas inovagbes
(aquelas que apenas pretendem melhorar o rendimento do sistema); (ii) Consisténcia: o
potencial que a inovagdo apresenta para vencer a inércia do sistema e direciona-lo para
novos caminhos; (iii) Globalidade: diz respeito ao potencial que a inovagao tem de induzir
mudancas globais e qualitativas em um determinado sistema.

Assim, para analisar os processos de inovacao na EaD, € preciso considerar alguns
elementos vinculados ao conceito que estabelecemos da prépria EaD. Com base nos autores
citados, entdo, podemos analisar: conceitos e préaticas de inovac¢ao que 0s sujeitos concebem
e percebem; aspectos organizacionais sobre a implementacdo da inovacdo; mudancas e
decisbes coletivas realizadas; mudancas e diferencas na organizacdo curricular e nos
processos comunicativos; proposta pedagogica; materiais educacionais e tecnologias
utilizadas e desenvolvidas (dentre elas o ambiente virtual de aprendizagem); relacoes
profissionais e discentes; processos de avaliacdo interna e externa; producdo de novos

conhecimentos.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo demonstra que a Rede de Pesquisa EaD-CO possui como premissa
pesquisar a modalidade numa perspectiva de acreditacdo sobre a mesma, porém numa
perspectiva de qualidade e inovagao que extrapola a vertente mercoeconomicista, com base
na perspectiva critico-social referenciada. Assim, compreendemos que alguns elementos sao
importantes para se analisar a qualidade da EaD: compreensao de seu conceito e das
necessidades para seu processo de institucionalizacdo pelas instituicdes, desenvolvimento
de politicas publicas de Estado especificas para a modalidade, desenvolvimento da
modalidade com base numa abordagem critico-social referenciada, tanto para as questdes
relacionadas a qualidade quanto inovacao, ou seja, baseadas em processos que envolvem
clareza dos objetivos, processos decisérios coletivos/colaborativos dialdgicos e
democraticos, estabelecimento de mudancas para desenvolvimento da modalidade,
processos de acompanhamento e avaliacdo, utilizacdo de tecnologias de forma critica,
emancipatéria e que vise a inclusdo digital, tanto no que diz respeito a acesso quanto

formacgéo.
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Para isso, além de compreender o conceito de EaD como uma modalidade em que

estdo separados fisica e/ou espacialmente os envolvidos no processo ensino-aprendizado,
esse ocorre por meio de processos dialdgicos de interacdo e interatividade com uso de
tecnologias digitais de informacdo e comunicacéo inovadoras, envolve trabalho coletivo,
colaborativo com pertinéncia social, por meio de uma arquitetura pedagdgica de gestao,
comunicacéo e curriculo com a pretensao Unica de desenvolvimento democratico para uma
formacao emancipatoria e critica dos envolvidos para que se tornem cidaddos empoderados
na atual sociedade brasileira que tem tido que lidar com um contexto atual ultraliberal de suas
politicas publicas.

Dito isto, as instituicdes precisam ter clareza de qual EaD querem desenvolver, qual
base de qualidade, conceito e objetivo institucional, além de apoio do Estado no que James
et al (2011) e Carlsen, Holmberg, Neghina e Owusu-Boampong (2016) defenderam acerca
da necessidade dos paises terem politicas publicas e estratégias/procedimentos especificos
de EaD. Porém, acrescentamos aqui desenvolvimento de politicas publicas de EaD que
sejam estaveis, coordenadas e duraveis ao longo do tempo e priorize a a¢do publica em
detrimento da acéo privada, para superar o que vem ocorrendo no Brasil, com agravamento
no atual governo. Os dados do Inep (2019) confirmam: em 2019 tivemos 2.450.264
matriculas em cursos superiores a distancia no Brasil, sendo que dessas, 157.657 sdo da
esfera publica em contraposicao as 2. 292.607 da esfera privada.

Assim, para nortear nosso estudo/pesquisa, utilizamos como base o seguinte mapa
conceitual construido coletivamente com a Rede de Pesquisa EaD-CO (que teve como base
o referencial tedrico apresentado e desenvolvido nesse estudo:
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Figura 1: Mapa Conceitual da Pesquisa EaD- CO
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Fonte: Mapa conceitual — construido pela Rede de Pesquisa EaD — CO/Relatério Parcial da Pesquisa;
contribuicdo de design e organizacdo de Jhonny David Echalar (membro da pesquisa).

O mapa indica que para o desenvolvimento da EaD € necessaria uma compreensao
de educacédo que implique sua organizacdo pedagogica, administrativa e institucional que
corrobore processos de institucionalizagdo. Assim, qualidade e inovagdo na EaD séo
atributos cuja materializagcdo ocorre na interseccdo dos elementos que constituem o
processo formativo. A construcdo do mapa foi relevante para o grupo no sentido de se
externalizar critérios que dessem significados as analises que a Rede viesse a constituir na
pesquisa. Diante disso, entdo, e com base no levantamento realizado, como antes
mencionado, qualidade e inovagao, longe de marcar referenciais sociais ou concretizagéo
de projetos mais democraticos de educacao, implicam Educagcdo em contextos do terceiro

setor, da venda de servicos e de uso das TIC como fins nelas mesmas.
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INTRODUCAO

uito se ouve e |é sobre as tendéncias nos mais diversos setores da
sociedade, associando os termos “inovagdo” e “qualidade” numa
combinagdo em que ambos se convertem em vetores para a

modernizagéo e melhoria de sistemas, produtos e servigos.
Na area da educacdo, embora pese alguma resisténcia na apropriacao e aplicacéo
desses conceitos, a falta de politicas publicas para viabilizar a construcao de referenciais e
criacdo de condicBes materiais para sua aplicagdo, contribuem para um cenario em que, hdo

raras as vezes, as agbes com vistas a inovacdo sdo empreendidas de forma individual e
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desarticulada de projetos institucionais e, por seu turno, nem sempre € possivel verificar as
implicagbes dessas iniciativas na qualidade da educacao.

Nesse contexto, este estudo se propde a analisar pesquisas produzidas no Programa
de Pdés-Graduacdo em Educacdo (PPGE), da Universidade Catolica Dom Bosco (UCDB),
localizada no Estado de Mato Grosso do Sul, Brasil. Foram consultadas teses e dissertacdes
produzidas no Programa em questao, entre os anos 2000 e 2017, com o objetivo de situar
as dimensdes atribuidas ao conceito “inovacao” na Educacgao Superior a Distancia.

Realizamos uma busca na Base de Dados de Teses e Dissertacées do PPGE/UCDB,
por meio do Software de analise de dados R, com os seguintes descritores “educagéo a
distancia and inovacéo” e “Educacéo online and Inovagéo”. R € uma linguagem e ambiente
para computacdo estatistica e de graficos. Fornece uma grande variedade de técnicas
estatisticas (modelagem linear e néo linear, testes estatisticos classicos, analise de série
temporal, classificagdo, agrupamento). Esta disponivel como Software Livre, sob os termos
da Free Software Foundation’s GNU General Public License em forma de codigo fonte. (R
CORE TEAM, 2015).

Considerando o periodo definido na pesquisa maior, compreendido entre 0s anos
2000 e 2017, definimos nossa busca respeitando esse recorte temporal. Foram
apresentadas como resultado desse levantamento 4 dissertacfes de mestrado e 5 teses de
doutorado que contém pelo menos uma ocorréncia da combinacdo entre um dos dois
descritores definidos na busca.

Para efeitos de elementos de anélise neste estudo, consideramos na integra os textos
das teses e dissertacdes produzidas no PPGE - UCDB, com 0 objetivo de entender suas
dimensdes atribuidas ao conceito inovagdo na Educagdo Superior a Distancia. Foram
identificadas as seguintes produc¢des: uma dissertacdo de mestrado no ano de 2002, duas
em 2008 e uma em 2013. E ainda, uma tese de doutorado em 2014, outra em 2015, duas
em 2016 e uma em 2017.

A partir desse levantamento realizamos uma busca simples de ocorréncia do termo
‘inovagao” nos textos completos das teses e dissertacbes de onde extraimos os achados
gue se constituem em objeto de analise deste estudo e passardo a ser apresentados e
analisados a seguir.

Este capitulo se propbe a discutir, no primeiro momento, as concepc¢des sobre

inovacao apresentadas por alguns teoricos, sobretudo aqueles do campo da teoria critica
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envolvidos na producdo cientifica na area da Educacéo, mais especificamente na Educacao
a Distancia.

Na sequéncia iremos apresentar e analisar as pesquisas realizadas no PPGE/UCDB
gue abordaram o termo inovacédo ligado a Educacéo a Distancia ou Educacéo Online.

Por fim, faremos as consideragbes possiveis, apresentando além da andlise do
levantamento realizado, a aplicacdo do termo inovagcdo nas pesquisas produzidas no
PPGE/UCDB entre os anos 2018 e 2020.

CONCEPCOES SOBRE INOVACAO NA EDUCACAO A DISTANCIA: ALGUNS
OLHARES TEORICOS

Com o advento das tecnologias digitais ha educacéo a distancia, o termo inovacao
tem sido comumente utilizado, nos tempos presentes, para defender as novidades
consideradas como mudancgas no segmento da educacdo. Desse modo, as mudancas
apresentadas sao revestidas pelo discurso do uso de tecnologias modernas e ainda
perpassam pela defesa de praticas que rompem com a fragmentacao curricular, ecoando
assim, uma nova forma de aprendizagem por meio de trabalhos em grupo, indicando um
rompimento do método tradicional de ensino, sobretudo das aulas expositivas.

Sobre a discussdo do conceito de inovagdo na educagao, Messina (2001, p.227),
aponta como “[...] processo multidimensional, capaz de transformar o espaco no qual habita
e de transformar-se a si proprio”. Neste ambito, a inovacéo caracteriza-se por uma educacao
transformadora que independentemente do método, considera as potencialidades dos
individuos no processo de ensino e de aprendizagem para criagdes reais de condicdes

Os paradigmas inovadores, sistémico ou da complexidade propdem uma visao critica,
reflexiva e transformadora na educacao e exigem a interconexao de multiplas abordagens,
visdes e abrangéncias. (MORIN, 2001; VASCONCELLOS, 2018).

De acordo com Morin (2001), os paradigmas da sociedade atual podem ser
entendidos sob a perspectiva da complexidade. Com base nesse pressuposto, nossas
sociedades tendem a buscar novas formas de pensar e agir, colocando sob a educacéo,
parte da responsabilidade de despertar nas pessoas um novo olhar para o mundo e sobre o
mundo.

A partir do pensamento sistémico de acordo com Vasconcellos (2018), podemos

adotar pressupostos que permitirdo nova visdo do mundo, nova forma cientifica de ver e
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pensar os acontecimentos no mundo que terdo desdobramentos importantes nas nossas
praticas cotidianas e para nossos relacionamentos com os saberes, com o conhecimento e
uns com 0s outros.

Estes paradigmas nos ajudam a pensar a necessidade de avancar em relacao a viséo
cartesiana, fragmentada e reducionista do mundo, da ciéncia, da educacao para entender a
nossa acéo no mundo como potencialmente transformadora, critica e reflexiva. As bases do
paradigma inovador vdo ao encontro das necessidades atuais da Educacédo, ou seja, o
ensino precisa estar em consonancia com a nova leitura de mundo advinda da visdo
sistémica e complexa do universo.

Hernandez et al. (2000) propdem pensar a inovagdo a partir da multiplicidade de

olhares e da complexidade que envolve as teias das experiéncias dos sujeitos:

[...] a inovagcdo ndo é a mesma coisa para quem a promove, para quem a
facilita, para quem a pde em pratica ou para quem recebe seus efeitos.
Portanto, a definicdo do que constitui uma inovacéo resulta da confluéncia
de uma pluralidade de olhares e opiniées que procedem dos que tém algum
tipo de relagcdo com ela. (HERNANDEZ et al, 2000, p. 19).

A perspectiva epistemoldgica apontada por Messina (2001), Hernandez et al. (2000),
Morin (2001), Rogers (2003) e Vasconcellos (2018), destaca o conceito de inovacao para
além da insercdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo e adoc¢éo de trabalhos em
grupos, em detrimento as praticas fragmentadas, consideradas tradicionais. A inovagao
problematizada a partir destes estudos, depreende-se da pratica da instituicdo e dos
docentes, numa perspectiva que evoca a complexidade do pensamento, préaticas coletivas,
integradoras, sobretudo acbes e estratégias que reconhecem a educacdo como potencial
transformador da sociedade.

Assim, pensar a inovacdo, também implica discutir a formag¢do continuada de
professores em uma viséao critica e reflexiva do uso das tecnologias na educacéo a distancia
“[...]ou seja, o professor precisa inovar sua perspectiva metodolégica de modo que
proporcione situacbes de atividades pedagogicas capazes de provocar mudancas na

construgdo do processo de ensino aprendizagem” (OLIVEIRA, 2015, p. 82).
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DIMENSOES ATRIBUIDAS AO CONCEITO “INOVAGAO” EM ALGUMAS PESQUISAS
NA EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA

Passamos, a seguir, a focar nossa lente de analise sobre o contexto em que o termo
‘inovagao” aparece nas pesquisas do PPGE/UCDB e a partir disso conceituamos o campo
tedrico que perpassa o termo “inovacao” nessas produgdes para, entao, refletir sobre as
dimensdes em que o conceito aparece.

A dissertacdo com o titulo: Politicas de Educacdo a Distancia e a formacédo de
professores em Mato Grosso do Sul: caminhos e descaminhos, defendida no ano de 2002,
apresenta como objeto de pesquisa a Politica de Educacgéo a Distancia - EaD - e a formacéo
de professores em Mato Grosso do Sul. O termo “inovacao” aparece 3 vezes no texto da
dissertacdo. A pesquisa aponta que as medidas de inovacdo da educacao no Brasil quase
sempre vao em direcdo de acdes para solucionar problemas de acesso e permanéncia de
alunos no sistema de ensino. Destaca que mesmo nos programas propostos pelo Ministério
da Educacao, no que se refere a formacao de professores, ha lacunas que deixam de fora
a inovacao das praticas e o0 uso de tecnologias. A conclusdo da pesquisa aponta que as
acOes voltadas para a modalidade no Estado de MS sédo timidas e sujeitas a prioridades
politicas. Segundo Oliveira (2013, p. 273):

A historia do acesso a educacdo superior no Brasil revela uma tenséo
permanente entre continuidade e ruptura com os mecanismos de seletividade
social, mas com prevaléncia da continuidade dos modelos ou processos de
selecdo dos melhores, segundo as capacidades individuais, ainda que
embasado, em geral, no discurso da igualdade de oportunidades e mesmo
da democratizac&o do acesso.

Uma outra pesquisa de mestrado, com o titulo: Avaliagdo da Aprendizagem na
Educacéo a Distancia: Concepgdes e Praticas de Professores de Ensino Superior, defendida
em 2008, apresenta e discute os resultados de uma investigagdo sobre concepg¢des dos
professores de ensino superior no que tange a avaliacdo da aprendizagem em ambientes
de Educacédo a Distancia, buscando os fundamentos epistemoldgicos presentes nessas
concepgdes. O termo “inovacao” aparece em 7 ocorréncias. A pesquisa apresenta
cronologicamente a criacdo e evolugcdo da EaD no mundo. A ideia defendida na pesquisa é

de que a EaD é parte de um processo de integracédo das TIC’s nos processos educacionais,
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0 que em Ultima analise representa uma inovagdo para a educacao. A pesquisa faz uma

revisao teorica entre os termos “inovacao tecnologica” e “inovagao pedagodgica” e sinaliza
gue ambas sao importantes, sdo diferentes e podem ser complementares quando
trabalhadas concomitantemente. S&o apontados aspectos que precisam ser melhor
trabalhados na EaD, dentre eles a formacao de professores de maneira que permita aos
docentes situacdes de autoanalise de suas concepc¢des, sobre suas praticas, assim como
sua atuacao profissional nessa modalidade.

Neste sentido, sobre a necessidade de diversificacdo na formacédo de professores

articulada as praticas, Novoa (1995, p. 28) nos aponta:

Trabalhar no sentido da diversificagcdo dos modelos e das préaticas de
formacgédo, instituindo novas relagbes dos professores com o saber
pedagogico e cientifico. A formagdo passa pela experimentagcdo, pela
inovacdo, pelo ensaio de novos modos de trabalho pedagdgico. E, por uma
reflex@o critica sobre a sua utilizagdo. A formacao passa por processos de
investigagao, diretamente articulados com as préticas educativas. (NOVOA,
1995, p. 28).

Uma outra dissertacdo defendida em 2008, com o titulo: O processo de colaboracao
na Educacao online: interacdo mediada pelas tecnologias de informacdo e comunicacéo
apresenta como objetivo analisar o processo de colaboracédo na Educacao online: interacao
mediada pelas tecnologias de informac&o e comunicac¢do. Ao longo da dissertacdo, o termo
‘inovacao” aparece 1 vez no texto. De acordo com a autora, os professores comegam a
interiorizar a necessidade de modificar suas praticas e inserir novas formas de interagir uns
com o0s outros e com os alunos. A maioria dos professores envolvidos na Educacéo a
Distancia da Instituicdo possui vinculo com o ensino presencial. Esses, aos poucos, estdo
aderindo a inovacgao e percebendo a for¢ca e o potencial desta nova ferramenta de ensino
gue € a Educacéao a Distancia.

A pesquisa aponta a questdo do vinculo institucional dos professores, fato que
aparece na pesquisa de Veloso e Mill (2018, p.130) como necessario para a nao

intensificacdo e proletarizacdo do trabalho docente a distancia.

Preocupando-nos com as caracteristicas do trabalho docente na EaD,
buscamos compreender como séo instituidas as relagdes contratuais entre
universidades e docentes. Desse modo, identificamos que muitos dos
entrevistados ndo possuem vinculo empregaticio com a instituicdo,



46

enquadrando-se como bolsistas. Essa fragilizacdo é ainda mais acentuada
no que concerne aos docentes-tutores, sejam eles presenciais ou virtuais.
Alias, constatamos que a maior parte dos trabalhadores dedica até 20h por
semana as func¢des na EaD. Exatamente por isso, existem casos nos quais
0os docentes recorrem a outras atividades remuneradas como
complementagdo de renda. Como resultado, tém-se docentes que se
submetem a condicfes precarias, trabalhando em uma quantidade de horas
semanais exacerbada.

A dissertacdo de mestrado defendida em 2013, com o titulo: Producéo cientifica sobre
politicas de educacao superior no Brasil para a modalidade a distancia 2003 a 2010, teve
como objeto de estudo a analise da producéo cientifica sobre as politicas publicas de
Educacao Superior no Brasil na modalidade a distancia, no periodo de 2003 a 2010. O termo
‘inovacao” aparece 6 vezes ao longo do texto da dissertagéo, sendo que 3 delas aparecem
em uma lista de artigos consultados. Faz uma critica sobre a Lei de Inovagéo Tecnhologica
gue viabiliza a transferéncia das universidades e centros de pesquisa para as empresas,
entre outros. Nesse contexto, a utilizacdo do termo esta mais ligada a l6gica capitalista, no
sentido de oferecer melhor preparacdo dos estudantes para o mundo do trabalho, produtos
e servigos alinhados as demandas do mercado e o barateamento do custo per capita do
trabalho institucional e docente. A pesquisa aponta trés tematicas principais: a formacéo de
professores, a expansdo da Educacdo Superior e a legislacdo para a EaD. Na primeira
temética foram encontrados com maior frequéncia os ideais de competéncia, eficiéncia
produtividade e competitividade, caracteristicas proprias do mundo globalizado. No que se
refere a formacédo de professores por meio da modalidade EAD, o que se apresenta é uma
série de limitacbes para os que buscam formacao por intermédio dessa modalidade, tais
como: formacdo aligeirada, esvaziamento e precarizacdo do trabalho do professor e
gualidade contestavel de alguns cursos.

Nesse sentido, indo de encontro a esta ldgica capitalista, de mercado e de
barateamento de custo, Linhares e Linhares (2018, p.250) nos advertem e ao mesmo tempo

nos apresentam possibilidades de outras formas de produc¢des com as tecnologias:

Como se vé apesar das novas tecnologias acomodarem vinculos e
proposices que servem para enredar e fortalecer a teia do capital,
alternativas, possibilidades e forcas contrarias se tecem, se organizam e
criam espacos para a producdo de informacdo e comunicacdo noutra
dimensao, noutro formato e com outros ideais, mais humanitarios e politicos.
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A pesquisa de doutorado intitulada: Cultura digital e redes sociais: incerteza e ousadia

na formacao de professores, defendida no ano de 2014, analisa a cultura digital estabelecida
entre os professores em formacao nas redes sociais digitais tendo como foco o Facebook.
Busca também analisar o perfil dos professores participantes da pesquisa e identificar suas
concepcOes sobre a participagdo nas redes e nos grupos. O termo “inovacao” aparece 4
vezes expresso no texto. A primeira mencgéo se refere aos projetos de uso criativo das
tecnologias nas escolas. Logo a seguir, a autora enfatiza que o uso de tecnologias digitais
nao sao garantia ou sinal de inovacdo. O termo aparece novamente no texto, desta vez
relacionado a inovagdo empresarial, a qual incorpora rapidamente a cultura da internet.
Porém, a autora salienta, com base em Castells (2003), a necessidade da compreensédo de
rede como congregacdo ndo apenas de computadores, mas também de pessoas e
informacéo. Por fim, o termo aparece relacionado as praticas de formacao de professores e
as possibilidades de transformacédo da escola, as quais sao produzidas no decorrer dos
processos de mudanca.

A proposta da autora de uma cultura digital ancorada na conectividade, no
desenvolvimento de redes, na juncdo de pessoas e informacgdo, encontra-se em dialogo ao

conceito do cenario comunicacional de Silva (2003, p. 06):

Ocorre a transicao da légica da distribuicdo (transmissdo) para a légica
da comunicacédo (interatividade). Isso significa modificacdo radical no
esquema classico da informagéo baseado na ligacdo unilateral emissor
mensagem-receptor. O emissor ndo emite mais no sentido que se
entende habitualmente, uma mensagem fechada, ele oferece um leque
de elementos e possibilidades a manipulacdo do receptor. A mensagem
nao é mais “emitida”, nao é mais um mundo fechado, paralisado, imutavel,
intocével, sagrado, ela é um mundo aberto, modificavel na medida em que
responde as solicitacdes daquele que a consulta. O receptor ndo esta
mais em posi¢ado de recepcao classica, ele é convidado a livre criacéo, e
a mensagem ganha sentido sob sua intervencéo.

A tese de doutorado intitulada Formacgéo continuada de professores indigenas e nao
indigenas: implicacdes e possibilidades interculturais em contexto presencial e em redes
sociais, defendida em 2015, analisa a formacgéao continuada de professores indigenas e néao
indigenas na modalidade presencial e em redes sociais, evidenciando suas implicacdes e
possibilidades interculturais. O termo inovacdo aparece 7 vezes no texto. Na primeira
mencéao, discute o potencial transformador das Tecnologias Digitais (TDs) na escola, mas

enfoca que dada a adequacédo das TDs ao modo de fazer tradicional da escola, pouco se
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avancou em termos de mudangas na forma de aprender e ensinar. A seguir, o termo aparece
relacionado aos programas de formacédo de professores do governo, geralmente voltados a
capacitacdo instrumental do professor para atender ou operar 0os programas e a agenda do
estado. Na sequéncia, a autora aborda as contradi¢cdes inerentes ao uso das tecnologias da
informacdo e comunicacdo (TICs), ao seu carater multitemporal que encerra a0 mesmo
tempo o movimento de aceleragao e desaceleracédo, inovacéo e tradicdo. O termo aparece
novamente na transcricdo de um dos achados da pesquisa que considera a proposta de
formacéao de professores com foco nas tecnologias como potencializadora de novos olhares
e novas formas de reconhecimento do outro. Ainda sobre os achados, o termo € mencionado
outra vez, relacionando a importancia da escola para a vida dos alunos.

O trabalho apresentado enfatiza o reconhecimento do outro sob uma perspectiva de
uma cultura participativa, aguela em que seus membros contribuem, importam, conectam
uns com os outros (JENKINS et al., 2009).

A pesquisa de doutorado intitulada Formacao de professores da educacéo infantil a
distancia e desenvolvimento profissional: uma experiéncia do consércio PROFORMAR,
defendida no ano de 2016, analisou o curso de Licenciatura em Pedagogia para a Educacao
Infantil — modalidade a distéancia (2006-2010), oferecido pela Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS), numa parceria interinstitucional denominada Consorcio
PROFORMAR e suas implica¢des no processo formativo e no desenvolvimento profissional
de professores da Educacéo Infantil. Foram identificadas 3 ocorréncias do termo inovacao
no texto da tese. A primeira delas relaciona inovacdo a formacdo de professores na
perspectiva critico-reflexiva, entendendo, a partir de varios autores, o saber fazer reflexivo
como autoformacdo, percurso que ocorre na indissociabilidade de teoria/pratica. A segunda
mencao do termo relaciona o conceito de inovagcdo a criagdo de uma nova geracao de
sistemas de Ensino a Distancia, ou seja, a expanséo do Ensino a Distancia consiste em uma
inovacao. Na terceira ocorréncia do termo inovacgao, a tbnica é dada sobre a necessidade
de inovacédo pedagogica no sentido de ampliar a participacédo do aluno em parceria com o
professor no processo de constru¢cdo do conhecimento.

Outra pesquisa de doutorado defendida em 2016, com o titulo A formacéo docente a
distancia: uma investigacao sobre o programa de formacao continuada Midias na educacéo
e suas implicacbes, buscou compreender a concepcao dos egressos do Programa de
Formacdo Continuada Midias na Educacdo e como este contribuiu para a formacéo do
professor da escola publica de Campo Grande - MS e sua pratica pedagogica. A ocorréncia
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do termo inovacdo aparece 2 vezes no texto. A primeira delas esta relacionada a uma

‘pedagogia da gestdo pedagdgica” composta de quatro passos a serem seguidos pela
escola para a implantacdo das tecnologias digitais: o primeiro € a garantia do acesso, o
segundo é o do dominio técnico, o terceiro € o do dominio pedagogico e gerencial e o quarto,
decorréncia dos demais, é o da inovacao pedagdgica. Na ocorréncia seguinte do termo, a
tbnica estd numa perspectiva de inovacao que implica a descoberta de solu¢des que seriam
impossiveis sem 0 uso dessas novas tecnologias.

Podemos problematizar tal imperativo tecnoldgico, muito aparelhado as légicas do
mercado, articulado ao discurso ideério da globalizacdo, desconfigurando o papel
democratico, participativo e colaborativo de algumas gestdes pedagdgicas.

Trazem medidas que alteram a configuracdo das redes nos seus aspectos
fisicos e organizacionais e que tem se assentado nos conceitos de
produtividade, eficacia, exceléncia e eficiéncia, importando, mais uma vez,
das teorias administrativas as orientacdes para o campo pedagdgico.
(OLIVEIRA, 2004, p. 1130)

A Ultima tese analisada foi defendida em 2017 e apresenta o titulo O video didatico
além das técnicas e das tecnologias na educacéo online na era da cibercultura discute a
importancia em se questionar a elaboracéo de videos didaticos realizados por professores
na Educacdo online na era da cibercultura tendo como objetivo principal analisar as
concepcdes e apropriacdes do video didatico de professores da Educacéao online. O termo
“‘inovagao” aparece 7 vezes no texto. Na primeira, aparece como caracteristica do publico
gue produz e consome no mundo contemporaneo, assumindo um papel ativo na busca por
novidades, comparando e buscando diferentes fontes, assim como compartilhando suas
proprias experiéncias, producdes e servigos. A segunda ocorréncia traz uma concepgao
relacionada ao processo de modernizacao técnica e tecnologica de produtos e objetos, que
impacta e é impactado pelo homem a medida que na modernidade desloca sua condicéo de
inventor para a condi¢do de operador de um conjunto de maquinas que evolui segundo uma
I6gica interna propria (a tecnicidade). A ocorréncia seguinte do termo inovacgéo trata do
potencial apresentado pela elaboracéo de videos didaticos para a Educagéao Online na era
da cibercultura como poténcia no processo de ensino-aprendizagem. Numa outra ocorréncia
a tbnica aparece em uma citagéo em que se afirma que videoaulas podem se constituir como
recursos didaticos nao como ferramentas de substituicdo de aulas convencionais, mas como

promotoras de inovacao, criatividade e reflexdo para professores e alunos. O termo aparece
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novamente, dessa vez como uma das metas do autor, em potencializar a producéo de videos
didaticos para a Educacgdo Online com criatividade e inovagéo. A Ultima mengéo do termo
inovacao no texto refere-se a necessidade de modernizacédo do aparato tecnolégico, ja que
estes estdo em constante mudanca.

Concordamos com o autor quando se refere a importancia da autoria. Para Pretto
(2010), o processo formativo para ser compreendido carece de exercicio interpretativo de
autoria, de producao discursiva e tedrica, de interpretacao, de recriagdo, com outros modos

de pensar e de fazer novas Educacoes (PRETTO, 2010).

CONSIDERACOES POSSIVEIS

A partir dos achados deste levantamento pudemos identificar algumas aproximacoes
nas pesquisas analisadas, em relagao a utilizagao do termo “inovacao”. A que se destaca
com maior nimero de ocorréncias é a formacéo de professores. Tanto no aspecto que se
refere a necessidade de inovacdo na formacdo continuada, quanto ao aspecto da
necessidade de inovacado na formacéo para a utilizacdo dos artefatos tecnoldgicos.

Outra categoria que se destacou na andlise foi a necessidade de diversificacao e
modificacdo das préaticas pedagdgicas com vistas a abordagens mais interativas com os
alunos e momentos de andlise critico-reflexivas na acdo docente e sobre a acdo docente.

Cabe ressaltar que algumas pesquisas analisadas apontaram a expansdo e
modernizacdo da oferta de Educacao a Distancia enquanto necessarias numa perspectiva
de expansédo da educacdo superior e de democratizacdo do acesso a educag¢do, como
fatores potencializadores de inovacao. Entretanto, aspectos como a legislacdo da EaD, os
programas de governo e as politicas publicas para a educacao a distancia sdo mencionados
como estando desarticulados das acdes e enfrentamentos levados a cabo pelos
profissionais e pesquisadores da EaD.

S&o apontados ainda, a inovacgao tecnoldgica e a inovacéo pedagogica como fatores
importantes para uma EaD inovadora.

Nosso olhar de pesquisadoras reconhece avangos e retrocessos na dinamica de
modernizacdo e inovacdo na EaD, sem deixar de reconhecer o potencial transformador
dessa modalidade.

Ja podemos adiantar, mesmo que fora do nosso recorte temporal, com 0 nosso

exercicio de olhar para a producédo cientifica do PPGE/UCDB, que ha outras pesquisas
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publicadas entre os anos de 2018 e 2020, utilizando os mesmos descritores definidos na
metodologia aplicada na primeira parte do estudo: “Educacdo a Distancia and Inovagao” e
“Educacao Online and Inovacao”. Foram identificadas 2 teses de doutorado e 2 dissertagdes
de mestrado, as quais discutiremos em um outro momento. Salientamos que tal PPGE
apresenta pesquisas relacionadas a tematica e evidencia por meio delas compromisso em
apresentar, discutir, problematizar e socializar seus achados no sentido de possibilitar
avancos no contexto educacional somado ao contexto a distancia ou mediado pelas

tecnologias.
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CAMINHOS INTRODUTORIOS

s ultimos censos do Ensino Superior tém apontado a educacao a distancia

como forma inclusiva e meio viabilizador de acesso a educagédo, e, por

consequéncia, torna-se um ganho para as gera¢des mais recentes. Ainda

gue seja fator motivador de preocupacdes e criticas por parte dos educadores, tem de se

reconhecer como uma eficiente estratégia tanto para a formacao inicial, como também para
a formacé&o continuada de professores que atuam na educacao basica e ensino superior.

Neste prisma de discusséo, este artigo consiste no mapeamento das dissertagdes e

teses de uma universidade confessional, com foco na qualidade e educacao a distancia no

periodo de 2008 a 2020, no uso da plataforma digital “Catalogo de teses e dissertagbées da

Capes”. Justifica-se esta escolha, pelos pesquisadores serem vinculados ao Grupo de

estudos e Pesquisas em Tecnologia Educacional e Educagdo a Distancia (GETED),

cadastrado no CNPqg desde 2007 e tem dedicado produgdes cientificas, orientagdes de
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iniciacdo cientifica a esta temética além de sua coordenadora ser docente do Programa de
Mestrado e Doutorado em Educacgéao da referida universidade.

Por se tratar a presente pesquisa de um estado da arte, em sua metodologia tem-se
abordagem quantitativa e pesquisa bibliografica, com a fundamentacéo tedrica necessaria
para a conceituacéo dos termos e caracterizagdo temética acerca dos assuntos abordados.
Expressando assim os indicios das a¢fes e pensamentos dos pesquisadores, nos levando
a inferir que este tipo de pesquisa provoca um debate entre ideias do sujeito que pesquisa,
com as ideias dos sujeitos pesquisados.

Denominadas de carater bibliografico, as pesquisas conhecidas como “estado da
arte” tem em comum o carater desafiador de se poder realizar um mapeamento que enseja
discussdo de determinada producado cientifica em diferentes campos de conhecimento
objetivando a responder segundo Ferreira (2002, p.258), “de que formas e em que condigdes
tém sido produzidas certas dissertac6es de mestrado e teses de doutorado, além de serem

conhecidas pelo carater inventariante e descritivo das produg¢des académicas e cientificas”.

A QUALIDADE NA EDUCACAO A DISTANCIA E SUAS INTERFACES TEMATICAS

A universidade deve ser vista ao longo do tempo em seu papel essencial de formador
para 0s novos tempos a partir de suas a¢des de ensino, pesquisa e gestao processual de
formagao superior de modo “a contribuir para a mudanca de mentalidade, como também
para refletir de forma ética e cultural sobre todo o contexto”. (KENSKI, 2019, p. 150)

O papel da universidade entédo subentende a educacao vista no contexto de producao
e veiculacdo de conhecimento e segundo Severino (1998), se voltam a competéncia ,
criatividade e criticidade como forma de se livrar de acordo com o autor do amadorismo, da
superficialidade, da mediocridade, do absolutismo dogmético e do enviesamento ideolégico.

A Educacéo a Distancia (EAD) emerge nesse contexto, caracterizando-se como um
processo de educacédo aprendizagem no qual a tecnologia age como mediadora do
relacionamento docente-discente (MORAN, 1994). Reforca este ponto de vista Maia e Mattar
(2007) ao afirmarem que a EAD surge como uma ferramenta cada vez mais presente na
educacédo contemporanea.

Ao repensarmos as novas competéncias no uso das novas tecnologias de informacao
e comunicacdo, podemos ressaltar duas competéncias necessérias: o aprender a aprender

e a educacao permanente. Sobre este assunto, reforga Alonso (2008) que as Tics, ou seja,
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as tecnologias de informacdo e comunicacdo s&o catalisadores de transformacgfes na

educacédo por: i)assumirem um papel importante no ambiente educacional; ii)por serem
facilitadores potenciais do modo de interacao entre professor e aluno; iii) por viabilizarem
recursos didaticos; iv)por diversificarem modos de criagcdo de conhecimento e por fim v)por
possibilitarem a obtengcdo de informagbes atualizadas tanto para ensinar quanto para
aprender.

A autora pondera, no entanto, que estas transformacfes atingem de forma
contundente as instituicdes escolares pois “[...] seus principios sdo questionados, curriculos
sdo revistos, avaliagcbes sao implementadas, tendentes a dotar qualidade ao
ensino/aprendizagem”. (ALONSO, 2008, p. 749)

Reforca a autora também dois temas que séo recorrentes na educacao a distancia e
no uso das tecnologias: a democratizacao do acesso ao ensino superior e a necessidade da
formacéo dos profissionais da educagcao, como fator para melhoria da qualidade do ensino
fundamental e médio. (ALONSO, 2010, p.1320). Neste sentido, a formacao inicial, conforme
Documento da Conferéncia Nacional de Educacao basica (CONEBE, 2008) vincula-se com
a formacao em nivel superior, ja a formacado continuada, conforme aponta o documento, €
um dos caminhos mais eficientes de condi¢cdes para a melhoria da qualidade educacional.

Ha, portanto, a necessidade de movimentos duplos por parte de alunos e professores
no processo de ensinar e aprender pois ambos precisam estar envolvidos neste processo
de forma bem significativa. A universidade representa o elo no sentido de como espaco
social, 0 seu compromisso se volta aos valores, as necessidades e urgéncias relacionadas
aos curriculos, aos processos, as praticas pedagodgicas necessarias para que este

movimento ocorra de forma completa.

O MAPEAMENTO DE TESES E DISSERTACOES

ApoOs a definicdo dos critérios de pesquisa ( tematica, descritores, plataforma de
busca, tipos de producdo cientifica, lapso temporal , universidade selecionada), o
mapeamento realizado chegou aos nimeros de 08 (oito) teses e 08 (oito) dissertacbes
encontradas sobre a educacdo a distancia com foco na qualidade e suas interfaces
tematicas, produzidas entre os anos de 2008 a 2020, na Universidade Catolica Dom Bosco-

MS, objeto desta pesquisa.
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Os trabalhos selecionados fazem parte do Programa de Pds-Graduacgéo, Mestrado e
Doutorado em Educacéo e estédo relacionados em sua maioria a linha de pesquisa “Praticas
Pedagadgicas e suas Relagdes com a Formacgao Docente” e ao Grupo de Estudos e Pesquisa
em Tecnologias Educacionais e Educacéo a Distancia (GETED, existente na universidade
desde 2007.

Quadro 1 — Teses (2014-2016)

ANO TITULO AUTOR PALAVRAS CHAVE
2014 | Cultura digital e redes sociais: | Maysa de Redes sociais. Educacao.
incerteza e ousadia na Oliveira Brum | Formacdo. Cultura digital.
formacéo de professores Bueno Teoria do conectivismo
2015 | Formacéao continuada de Rosimeire Formagéo Continuada de
professores indigenas e ndo | Martins Regis | Professores.
indigenas: implicacdes e dos Santos Tecnologias de Informacéo
possibilidades interculturais e Comunicacao .
em contexto presencial e em Redes Sociais.
redes socia Interculturalidade.

Professores Indigenas e
nao indigenas

2016 | Formacao de professores da | Ana Paula Formacéo de Professores.
educacdao infantil a distancia e | Gaspar Melin Modalidade a distancia
desenvolvimento profissional: (EAD). Educacéo Infantil.
uma experiéncia do consorcio Desenvolvimento
proformar' Profissional. PROFORMAR

2016 | A formacao docente a Eduardo Luis Formacéao Docente; Midias
distancia: uma investigacéo Figueiredo de | na Educacéo; TIC na
sobre o programa de Lima Educacéo.

formacao continuada midias
na educacéo e suas
implicacdes'

Fonte: As autoras (2020)
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DAS TESES ANALISADAS

Tendo como titulo “Cultura digital e redes sociais: incerteza e ousadia na formacéo
de professores” a tese buscou analisar a cultura digital estabelecida nos programas de
formacdo de professores, tendo como foco o uso do facebok, assim como o perfil dos
docentes participantes identificando assim suas concepc¢des sobre a participacao nas redes
e nos grupos. Ao final da tese infere que esta participacdo se vincula a formacéo continuada
apresentando na cultura digital, caracteristicas de colaboracéo, partilha, didlogo e amizade.
Enfatiza que esta experiencia grupal favorece interacdes e consequentemente a formacéo
continuada necesséria.

A tese “Formacéo continuada de professores indigenas e ndo indigenas: implicacdes
e possibilidades interculturais em contexto presencial e em redes sociais” traz como
discussédo central as relacdes interculturais de um grupo de professores ndo indigenas e
indigenas da etnia Terena -MS, relacionadas a formacgédo continuada e préatica docente
mediadas pelas TiCs e redes sociais. Demonstra que esta formacao continuada docente dos
professores possibilita a constru¢do de espacos para constru¢cdo de novos conhecimentos
de forma colaborativa e dialogal com a valorizacdo e respeito as diferencas étnicas e
culturais.

Ja na tese “Formacdo de professores da educacdo infantii a distancia e
desenvolvimento profissional: uma experiéncia do consoércio PROFORMAR”, a autora
analisa o curso de Licenciatura em Pedagogia para a Educacédo Infantil — modalidade a
distancia (2006-2010), oferecido pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS),
numa parceria interinstitucional. Aponta que a formacéo desses professores configura uma
forma de ser e fazer docente em um movimento continuo e complexo entre os saberes
especificos e acdes determinantes tanto na vida pessoal docente quanto profissional.

Em “A formacé&o docente a distancia: uma investigacdo sobre o programa de
formacao continuada midias na educacdo e suas implicacdes” o autor analisa a
concepcdo de 25 egressos do Programa de Formacdo Continuada Midias na Educacao
e como este programa contribuiu para a formacéo do professor da escola publica de Campo
Grande - MS em sua pratica pedagodgica. Destaca a importancia destas iniciativas de
formacéo continuada, a facilidade e possibilidade de concepcéao critica destes professores

no tocante a utilizacdo das TIC nas suas préticas escolares.



Quadro 2 — Tese (2018-2020)

ANO TITULO AUTOR PALAVRAS CHAVE

2018 | O video didatico além das | Joaquim Educacéo online;
técnicas e das tecnologias | Sérgio Video Didatico;
na educacéo online na era | Borgato Cibercultura;
da cibercultura. Pratica docente;

Formacéao docente

2018 | Aprendi fazendo! Enquanto | Miriam Brum | Formacao continuada de
aprendia, ensinava: Arguelho professores. Linguagem
formacéao continuada de de programacéo
professores mediada pelo Scratch.Colaboracéo.
scratch.

2019 | Formacao de professores | Adriana da Formacéao continuada de
online com/para a Silva Ramos | professores. Linguagem
utilizacdo de tecnologias de Oliveira de programacéo
digitais em classes Scratch.Colaboracéo.
hospitalares: implicacdes
na pratica pedagdgica

2020 | Entrelagamentos humano- | Blanca Martin | Entrelagamentos
afetivos em processos Salvago humano-afetivos.
interativos em cursos de Educacao a Distancia.
graduacéo a distancia em Distancia Transacional.
uma IES privada

Fonte: As autoras (2020)

58

A tese intitulada “O video didatico além das técnicas e das tecnologias na educacéo

online na era da cibercultura” destaca a importancia da realizagédo de um questionamento e

analise das concepcdes e apropriacdes na elaboracdo de videos didaticos na educacgéo

online. Os resultados obtidos na analise das entrevistas com professores da UFMS apontam

0 video didatico como um dos materiais que possui maior identificagdo com a a educacao

online, entretanto ha despreparo, frustracdo com os resultados obtidos assim como ha

necessidade de formacao continuada e feedback dos alunos como forma de se vencerem

as limitacOes e repensarem a educacao online em sua totalidade.
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Em “Aprendi fazendo! Enquanto aprendia, ensinava: formacdo continuada de

professores mediada pelo scratch”, a tese analisa a formag&o continuada dos Professores
Gerenciadores de Tecnologias Educacionais e Recursos Midiaticos (PROGETECs) do
Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE — Regional) com o uso pedagdégico da linguagem
de programacéao Scratch. Em suas conclusdes, a tese aponta que esta proposta de formagéo
na medida das expectativas e necessidades dos professores avangou pois teve foco e ponto
de partida na realidade concreta e material de cada professor/PROGETEC em seu contexto
de trabalho, junto a equipe de apoio do NTE.

A tese “Formacdo de professores online com/para a utlizacdo de
tecnologias digitais em classes hospitalares: implicacdes na pratica pedagoégica” apresenta
os resultados efetivos de colaboracdes, trocas, didlogos, partilhas, producbes coletivas,
entre os participantes da formacéo continuada e seus desafios para concretizacdo do curso
de formacado continuada de professores em classes hospitalares. A relevancia social e
cientifica da formacgéao continuada traz novas contribuicées nas propostas pedagdégicas para
guem trabalha como profissional de educacdo no ramo hospitalar.

Por fim, a tese “Entrelacamentos humano-afetivos em processos interativos em
cursos de graduacao a distancia em uma IES privada” tem como referencia de analise um
grupo de professores que atuam na mediacao pedagodgica nos cursos de Administracdo e
Ciéncias Contabeis dessa instituicdo privada. Em seus resultados finais, a tese demonstra
nao s6 a autonomia dos alunos como também a humanizacdo que deve estar presente nas
relagcdes e interagdes com os alunos junto com o conhecimento e agilidade nas devolutivas.
Outro aspecto evidenciado € o redimensionamento do espaco e tempo (docéncia ubiqua)
gue aponta tanto para a flexibilidade da atividade docente quanto para a preocupagao com

0 estabelecimento dos limites da privacidade nas atividades docentes.
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DAS DISSERTACOES ANALISADAS

Quadro 3 — Dissertacdes (2008- 2013)

ANO TITULO AUTOR PALAVRAS CHAVE
2008 | O processo de colaboracédo | Rosimeire Aprendizagem
na educacao online: Martins Regis | colaborativa, Educacao
interacdo mediada pelas dos Santos online,
tecnologias de informagé&o Interacgéo.

e comunicacao

A avaliacédo da Claudio Avaliacédo da
2008 | aprendizagem na Zarate aprendizagem, Educacgéo
educacao a distancia: Sanavria a Distancia.

concepcOes e praticas de
professores de ensino
superior.

2009 | Educacéo a distancia: um | Adriana dos | Profissionalidade

olhar sobre a Santos docente; Educacédo a
profissionalidade docente | Caparrdz distancia; Educacéo
na educacao online online;

Trabalho docente.

2012 | As tecnologias de Sidnéia Tecnologia de Informacéo
informacg&o e comunicacao | Caetano de e Comunicacgao-Ensino
no ensino e aprendizagem | Alcantara de Historia — Ensino
de historia: possibilidades | Fernandes Fundamental e Médio.
no ensino fundamental e
meédio

Fonte: As autoras (2020)

A dissertacao intitulada “O processo de colaboragcédo na educacéo online: interagao
mediada pelas tecnologias de informacdo e comunicacdo” apresenta o resultado da
participacdo de sessenta e dois alunos matriculados em uma disciplina oferecida na
modalidade de educacéo a distancia que utilizou o0 ambiente virtual de aprendizagem moodle
e suas ferramentas de comunicacdo. Demonstra afinal que o processo colaborativo esteve

presente na participagdo ativa dos alunos assim como nas postagens realizadas, na
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construcdo de conhecimento a partir de reflexdes criticas; na interagcdo com o ambiente e
com os integrantes do curso.

Em “A avaliacdo da aprendizagem na educacao a distancia: concepcdes e praticas
de professores de ensino superior”, o autor busca identificar os fundamentos
epistemologicos que permeiam as concepcgdes dos professores sobre avaliacdo da
aprendizagem em ambientes de EAD, assim como as diferencas existentes entre a
educacdo a distancia e o ensino presencial , a partir da analise de entrevista com 11
professores de um curso da area de Ciéncias Sociais Aplicadas, de uma instituicdo de ensino
superior privada de Campo Grande/MS. Os resultados obtidos demonstram uma dificuldade
em lidar com a n&o presenga do aluno numa sala de aula convencional, enfatizando que
essa caracteristica interfere na elaboracédo de seus instrumentos e nas suas propostas de
praticas. apontam também para a necessidade de formac&o continuada dos docentes que
atuam em cursos oferecidos na modalidade a distancia.

A dissertacao As tecnologias de informacdo e comunicacdo no_ensino e

aprendizagem de histéria: possibilidades no ensino fundamental e médio” tfraz como enfoque

a _analise do_Projeto Politico Pedagdgico (PPP) com relacdo ao uso uso das TIC e as

concepcoes e praticas dos professores de Histdria sobre o processo ensino aprendizagem
mediadas pelas TIC. Conclui que o papel o papel das TIC no ensino aprendizagem dos
nossos alunos dependera inicialmente de dois fatores essenciais que sdo a formacao inicial
e continuada aperfeicoamento constante - subsidios para que o professor possa entender,

compreender, problematizar e produzir conhecimentos no contexto de uso das TIC.

Quadro 4 — Dissertagdes defendidas (2013 — 2019)

ANO TITULO AUTOR PALAVRAS CHAVE
2013 | Producéo cientifica sobre Ricardo Politica de Educacéo
politicas de educacédo Bianconi Superior. Educacéo a
superior no Brasil para a Distancia. Producéo
modalidade a distancia— 2003 Cientifica
a 2010.

2018 | As implicagBes possiveis do | Willian Veron | Praticas educativas;
uso do whatsapp as praticas | Garcia WhatsApp;
educativas de filosofia Filosofia
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2019 | A licenciatura Letras libras — | Francimar Politicas de Formacao de
modalidade educacéo a Batista Silva | Professores de Libras.
distancia — na Universidade Licenciatura Letras Libras
Federal da Grande Dourados UFGD.

(UFGD) (2013-2017) Educacédo a Distancia (EaD).

2019 | As tecnologias digitais na Simone formacgé&o inicial de
formacado inicial: implicacbes | Jaqueline professores;tecnologias
na pratica pedagogica dos Ferreira de digitais;praticas pedagdgicas.
professores Almeida

A pesquisa de dissertacdo ‘“Producao cientifica sobre politicas de educacéo superior
no Brasil para a modalidade a distancia— 2003 a 2010” analisa a produgao cientifica sobre
as politicas publicas de Educacéo Superior no Brasil na modalidade a distancia, no periodo
de 2003 a 2010, momento que corresponde aos dois mandatos do presidente Luiz Inacio
Lula da Silva e a intensificacdo e expansédo da oferta de EaD no pais. Aponta o autor como
resultados trés teméticas principais: i) formacéo de professores/busca de qualificacéo; ii)
expansdo da modalidade a distancia determinada pela l6gica do mercado e pelas
imposicdes dos organismos internacionais que favorecem o setor privado em detrimento do
publico; iii) As discussdes acerca da legislacdo que trata da EaD, fazendo emergir a
democratizacdo da educac¢do superior contrapondo-se a escassez de investimento para o
setor publico.

Em “As implicacdes possiveis do uso do whatsapp as praticas educativas de filosofia”,

0 autor elabora uma pesquisa com alunos do ensino médio, entre 16 e 24 anos, inseridos

no contexto da cibercultura, analisando assim as implicacdes do aplicativo de comunicacao

instantdnea WhatsApp nas praticas educativas de Filosofia assim como os documentos
(Projeto Politico Pedagdgico, referencial curricular e os planos de aula). Considera ao final
gue pensar a partir da perspectiva das praticas educativas é sobretudo considerar o contexto
inserido, implicando portanto em dialogar com suas caracteristicas e artefatos, como a
colaboracéo, a interatividade, a ubiquidade e os dispositivos moéveis na construcédo de novos
saberes, praticas capazes de romper com a légica moderna e cartesiana de educacao
verticalizada para pensar a partir do outro, a fim de formar cidadaos criticos e reflexivos,

capazes de promover as mudancas necessarias e a efetivacao de sua cidadania.
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Na dissertacao “A Licenciatura Letras libras — modalidade educacéo a distancia —
na Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) (2013-2017)”, a dissertagcédo analisa
a organizacao odo curso de formacao de professores em Letras — Lingua Portuguesa/Lingua
Brasileira de Sinais (Letras Libras). Conclui que mesmo frente as dificuldades de sua
implantacdo, o referido curso foi realizado, com um indice pequeno de reprovagao ainda que
tenha sido ministrado com infraestrutura reduzida, conseguiu atender a politica do plano
‘Viver sem Limites’.

Por fim, a dissertacdo “As tecnologias digitais na formacao inicial: implicacées na
pratica pedagodgica dos professores” apresenta uma analise a partir de instituicdo privada, e
os resultados apontam o reconhecimento docente acerca da cultura digital assim como dos
nativos digitais. Outro aspecto evidenciado demonstra a auséncia de uma disciplina
especifica de tecnologias digitais na formacéo inicial e da pouca vivéncia, ndo houve
impeditivo para sua utilizacdo com estas praticas.

Um aspecto referenciado ao longo das teses e dissertacdes se voltam aos autores
Alonso (2008), Almeida (2004), Barreto (2003), Castell (2003), Kenski (2007), Levy (1998),
Lopes (2013), Mill (2018), Moran (2003), Silva (2003) e Valente (2014), que serviram de
aporte tedrico sobre educacao a distancia, tecnologias de ensino e outras tematicas relativas
a educacéo online. Evidenciando o quanto ainda temos de nos aprofundar para encontrar
melhores caminhos para a educacdo em redes, colaborativas, interativas, compartilhadas
como uma das possibilidades de desenvolvimento de autonomia e da emancipacéo, € uma

necessidade inerente ao processo de educacgéo a distancia, se desejamos a qualidade.

DAS NUVENS DE PALAVRAS E SUAS FREQUENCIAS

No uso da ferramenta Wordcloud, projetando na forma de nuvem, as palavras mais
frequentes, procuramos nas palavras chave, tracar uma viséo geral das teses e dissertagoes

das palavras mais frequentes utilizadas pelos autores.
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Figura 1- Nuvem de palavras compostas das teses selecionadas
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Figura 2 — Nuvem de palavras compostas das dissertacdes selecionadas
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Ressaltamos que as nuvens de palavras, oriundas das palavras chave foram
elaboradas a partir das 08 (oito) teses e 08 (oito) dissertacdes (oito), selecionadas. E visivel
que as expressdes “educacao”, “educacao a distancia” “formagao” se sobressairam nas
nuvens em razao de que na maioria das teses e dissertacfes analisadas, estas palavras
estdo presentes. O que chama a atencdo com relacdo a frequéncia das palavras:
“‘professores”, e “docentes” representam os atores presentes nesta modalidade de ensino

seguidas da palavra “formacao”, que analogicamente se relaciona a preocupacdo com a

qualidade que implicitamente aparece a partir das palavras interacdo, ensino, praticas.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao considerar os estudos dos autores(as) referenciados no presente texto a questao
de qualidade, neste caso com relacdo ao ensino propiciado pela educacéo a distancia a
palavra reinvencdo, de ressignificacdo de espacos, de leituras e de apropriacdo de
linguagens sao fundamentais.

Nas discussdes presentes nas teses e dissertacdes, destaca-se a exigéncia de
formacédo tanto inicial, quanto continuada com processos comunicacionais ampliando
cenarios de aprendizagens com utilizacdo de plataforma virtuais, interfaces online, recursos
educacionais abertos, redes sociais, fomentando praticas que sustentem o conhecimento
coletivo.

A qualidade na educacéo superior a distancia, nas dissertacdes e teses estudadas,
envolve uma complexidade de questbes e dimensfes que incluem processos
organizacionais, de gestdo, pedagogicos, culturais, sociais, por fim a usabilidade pedagdgica
gue refere-se entre as orientacdes pedagogicas, a forma de disponibilizar e organizar os
conteudos para os estudantes, a formacdo do professor para o uso das TIC e a sua
aplicacdo em sala de aula virtual € um dos pontos em destaque da melhoria continua da
qualidade da EaD.

Outra questdo a realgar esta relacionada a qualidade da EaD na convergéncia das
midias, a fluidez da oralidade e a diminuicdo da sensacao de distancia entre estudantes e
professores, visando uma maior aproximacao e sensacao de pertencimento, ou seja, uma

educacdo mais humanizadora.
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presente producdo académica tem como ponto nevralgico a discussdo

tedrica em torno dos conceitos de democracia e direitos, sendo de extrema

importancia a caracterizacdo de ambos de forma conexa e integradora para
a constituicdo de um Estado de Direito contemporaneo.

Desde os primérdios da humanidade, discute-se, principalmente nos campos da
filosofia e das ciéncias politicas, como se deu o surgimento das sociedades e porque o
homem prefere ser sociavel, se esta qualidade proveio diretamente da necessidade que se
confrontou na origem por meio de um “contrato” ou se esta ja veio intrinseca ao homem,
como uma disposicao natural, por assim dizer.

Apesar de hoje estar quase que desconstruida a hipotese de que o homem, por
intermédio de um contrato, originou a sociedade civil, os estudiosos deste campo, 0s
chamados contratualistas (tais como Hobbes, Locke e Rousseau), ainda devem ser
estritamente analisados, principalmente devido a sua influéncia nos demais campos, como
a propria ciéncia politica e irradiando efeitos diretos até mesmo sobre a democracia

conforme a concebemos hoje.


https://orcid.org/0000-0001-6312-6629
https://orcid.org/0000-0002-1313-0790
https://orcid.org/0000-0001-6184-0204

70

A democracia, contudo, sofrendo os efeitos de um ciclo histérico que, apesar de
contrario ao progresso, continua a se repetir, sofre, novamente, ataques cada vez mais
ameacadores a sua estabilidade, sendo os direitos, apesar de duramente conquistados,
novamente reprimidos por comandos daqueles no poder.

Como podemos associar, entretanto, a democracia aos direitos contemporaneos?
Com uma corrente monarquista cada vez forte em busca de uma alteragéo constitucional,
como poderiamos descrever a indissociabilidade entre os direitos e a democracia que nos
representa? Pois bem, esta é a questdo de andlise que pretendemos discutir nos préximos
topicos, mas antes, analisemos 0s pressupostos tanto dos direitos quanto da democracia

como um todo.

OS DIREITOS

Bem, inicialmente, devemos destacar os direitos que os individuos possuem e
deveriam possuir para que, apenas entdo, possamos descrever de forma fundamentada
acerca da democracia.

N&o podemos ter em vista, claramente, a origem e existéncia de direitos individuais
ou mesmo sequer da palavra direito como a entendemos hoje durante boa parte da historia,
até meados do periodo medievo. Este fato é destacado pelo doutrinador Barroso (2019, p.
489), o qual exemplifica com as disposicdes relativas a Carta Magna inglesa de 1215, a qual
se referia a expressao “outorga de concessfes reais”, demonstrando a inexisténcia do

referido conceito ainda neste século:

[...] Documentos historicamente relevantes do periodo medieval - como a
Magna Carta inglesa, de 1215 - consubstanciavam a outorga de concessdes
reais, como ato unilateral do monarca, e ndo propriamente o reconhecimento
de direitos. [...]

Deste modo, apenas podemos conceber a origem dos direitos humanos e
fundamentais com o advento do renascentismo e, principalmente, com os textos de Thomas
Hobbes (2014), John Locke (2018), Jean-Jacques Rousseau (2018) e o Bardo de
Montesquieu (2014). Trata-se, porquanto, de um instituto ainda recente para a humanidade,
mas, independentemente de tal, constitui um fator de extrema importancia para a

coexisténcia entre os individuos.
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Nesta seara, podemos destacar uma diferenca essencial entre direitos humanos e
direitos fundamentais: estes constituem os direitos que foram devidamente normatizados e
inseridos no ordenamento juridico de determinado Estado, enquanto aqueles séo os direitos
implicitos do homem, ou seja, aqueles que existem por si SO na hatureza, os direitos naturais.

Cabe a nés distinguir, neste instante, os direitos fundamentais conforme o
entendimento de outros autores.

Para o autor Barroso (2019, p. 492), destaca-se que os direitos fundamentais sao
aqueles adotados pelo ordenamento interno, diferenciando-se pelo texto da Constituicdo que

0s adota:

Os direitos fundamentais, por sua vez, sdo os direitos humanos incorporados
ao ordenamento juridico doméstico. Significam a positivacdo, pelo Estado,
dos direitos morais das pessoas. Isto se da por previsao expressa ou implicita
no texto constitucional, ou no chamado bloco de constitucionalidade. Boa
parte das Constituicbes do mundo tem um capitulo destinado & enunciagéo
dos direitos fundamentais. Algumas o fazem de modo relativamente lacénico,
como a Constituicdo americana. Outras de forma bem analitica, talvez
prolixa, como a Constitui¢cdo brasileira (GRIFO DO AUTOR).

Destaca-se, ademais, o entendimento dos doutrinadores Dimoulis e Martins (2018, p.
52):

Direitos fundamentais séo direitos publico-subjetivos de pessoas (fisicas ou
juridicas), contidos em dispositivos constitucionais e, portanto, que encerram
carater normativo supremo dentro do Estado, tendo como finalidade limitar o
exercicio do poder estatal em face da liberdade individual.

Perfilha-se, por fim, o comentario do filésofo iluminista Immanuel Kant (2010, p. 245):

O meu de direito (meum juris) é aquilo a que estou ligado de tal maneira que
0 UsSo que um outro quisesse dele fazer sem meu consentimento haveria de
me lesar. A condicdo subjetiva da possibilidade do uso em geral é a posse”
(GRIFO DO AUTOR) (p. 245)

Ocorre, deste modo, que possamos identificar, entdo, nesse estudo, os direitos
fundamentais como sendo aqueles direitos humanos que foram incorporados ao
ordenamento juridico, por intermédio do legislador (originario ou derivado), nao

necessariamente contidos em dispositivos constitucionais, mas podendo se tratar de normas
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informais, e que devem ser tidos como o inicio, 0 meio e o fim de qualquer relacao entre o0s
individuos da sociedade civil e mesmo em relacédo aos atos do Estado (BARROSO, 2019;
DIMOULIS e MARTINS, 2018; KANT, 2010). Afinal, relembramos do que Kant (2010)
dispunha em seu texto que os nossos direitos apenas irradiam efeitos até que confrontem o

direito dos outros, conforme destacamos a seqguir:

0 meu direito constitui um dever para 0s outros, o direito dos outros constitui
um dever para mim. Esse meu dever € inicialmente um dever juridico, ou seja,
um dever que me pode ser cobrado externamente; mas, como corresponde
a um direito do outro que Ihe foi conferido pela razéo, ele sera indiretamente
também um dever ético, ou seja, um dever que um ser racional deve admitir
como maxima de sua vontade” (p. XXXVII)

Ora, uma sociedade sem direitos ndo pode ser concebida como uma sociedade
contemporanea. Todo o avanco historico e juridico, vivenciado nos ultimos séculos, nos
trouxe a uma época em que os direitos, mais do que nunca, se fazem presentes e atuantes
em toda a sociedade. A vivéncia destes direitos fundamentais demarca as relacdes
individuais e coletivas que vivemos e garantem que a convivéncia obedeca um minimo para
uma existéncia solidaria.

Ocorre que, muitas vezes, passamos por algumas restricdes ou ingeréncias a estes
direitos que podem acabar colocando em pauta n&o a existéncia ou validade dos mesmos,
mas sim a eficacia destes. Afinal, a mera positivacao destes direitos ndo pode ser julgada
como se fosse a sua concretizagdo. Estes precisam irradiar seus efeitos, afetar as relacfes
existentes, tanto entre individuos como nas relacdes destes com o Estado.

Deste modo, a Constituicdo Cidada de 1988 se expande, ndo apenas positivando
direitos, mas trazendo principios acerca destes, os quais, regidos pela hermenéutica
constitucional, regem ndo apenas as demais disposicfes do ordenamento juridico, mas
ainda controlam (por forca do art. 60, 84°, da propria Constituicdo Federal) o poder legislativo
reformador, de forma a obedecer estes principios para que possam continuar sua atividade
legislativa.

Acerca dos principios e regras, remetemos a excelente obra Teoria dos Principios do
ilustre Humberto Avila (2019), o qual deve ser lido juntamente com as criticas elaboradas
por Virgilio Afonso da Silva, em um artigo denominado Principios e regras: mitos e equivocos

acerca de uma distin¢céao, tendo em mente que a remessa ao conceito e 0 modo como devem
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ser trabalhados os principios tornam este trabalho demais arduo para o topico que devemos
trabalhar.

Bem, é por meio dos principios que os direitos mais fundamentais dos homens
comecam a tomar uma forma mais concreta. As decisdes dos tribunais, principalmente dos
Superiores, destacam a visibilidade destes principios, sempre em defesa da dignidade da
pessoa humana (um dos fundamentos da nossa RepuUblica democrética). Afinal, em uma
sociedade que sofre as duras criticas de Ran Hirschl (2004), o Supremo possui um papel de
protagonista na garantia dos direitos individuais, coletivos e sociais, tudo em conformidade
com as disposi¢cdes da Constituicao.

Mas estes direitos realmente se mostram presentes? Nao ha didvidas de que estes
direitos ndo possuem uma eficacia perfeita ou sequer sdo conhecidos por parcela da
sociedade. Além disso, podem ser abusados por aqueles de maior proveito econémico ou
melhores condi¢des financeiras ou mesmo com aqueles envolvidos politicamente. Porque,
afinal, o paradoxo dos direitos € que, em tese, sdo formulados para defender os direitos dos
mais necessitados (e em que pese as criticas, ainda o fazem, mesmo que de forma mais
ineficaz), mas sao subvertidos para garantir, a0 maximo, a eficacia dos direitos daqueles
com maior poder politico e econémico.

Tratam-se, entdo, de garantias que, apesar de se fazerem globais, se mostram muito
mais aplicaveis agueles com recursos para poder ver seus direitos prevalecerem. O préprio
embate da “Lavajato” pode ser entendido como um confronto direto entre o ativismo judicial
(aqui a producéo da coletanea do ilustre doutor Lenio Luiz Streck de artigos publicados na
CONJUR durante todo o periodo da Operacdo marca bastante este carater ativista desta
operacao) e os direitos daqueles no poder. Nao ha vitéria ou derrota de qualquer dos lados,
existe apenas a derrota do povo, ao ver que seus juizes ndo obedecem o proprio principio
do devido processo legal e que os direitos para os poderosos sdo muito mais abrangentes
do aqueles que necessitam destes e os tiveram suprimidos.

Mas e como podemos conceber os direitos sem uma democracia. Antes de tudo, ndo
pretendemos denunciar as ingeréncias ou mesmo acusar 0s demais Estados Monarquistas
ou Oligarquicos de néo preverem direitos em toda a sua amplitude, principalmente porque a
concepcao dos direitos seria, em tese, independente do regime (lembramos que o conceito
usado aqui € o de concepcao dos direitos, ndo suas garantias, manutencdes e demais

fatores). Mas entdo, como poderiamos afirmar um vinculo entre os direitos e a democracia?
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Ora, apesar de a monarquia e a oligarquia serem regimes que comportam a existéncia
e concepcao de direitos individuais e fundamentais, ndo séo os regimes mais adequados
para a manutencao e garantia destes direitos, devido as caracteristicas inertes a eles.

Primeiramente, pela monarquia, um governo no qual uma pessoa no Poder detém um
poder maior (mesmo em relacdo a Monarquia parlamentarista), com a existéncia de uma
familia real, a disposicdo acerca dos direitos ultrapassa um liame democrético, pois nédo se
tem todas as pessoas como iguais e de mesma condicdo. A afirmacao de que a familia real
pode ser tida como igual as demais néo passa de ingenuidade acerca da realidade, sendo
estes tratados de maneira diferenciada meramente por heranga.

A oligarquia nao é diferente, sendo que a Unica alteracdo ocorre no que parece ser o
nimero de pessoas tratadas de maneira diferenciada. Novamente, os direitos,
principalmente o da igualdade, ndo podem ser congruentes com este modelo se as pessoas,
por forca do préprio governo, forem diferentes entre si.

Neste sentido chegamos na importancia da democracia para a defesa dos direitos.
Os direitos apenas podem ser garantidos em um tipo de governo que consiga garantir a
igualdade entre seus pares e permita um amplo alcance de direitos em seu amalgamo para
a maior quantidade de pessoas, tendo elas participacdo efetiva na concretizacao dos direitos
na sociedade.

Se assim se faz o direito, por forma da sua presenca, materialmente ou ndo, dentro
de uma Constituicdo fundante de um Estado, qual seria 0 seu vinculo essencial com a
democracia? Um governo qualquer ndo poderia dispor sobre os direitos assim como uma

democracia poderia?

DA DEMOCRACIA

Mesmo considerando todo o avanco do estudo da ciéncia politica e da civilizagao
como um todo, ndo se possui uma resposta absoluta acerca de sua esséncia, mas que pode
constituir uma forma final das tentativas de revolugfes politicas e sociais vivenciadas ao
longo dos séculos XIX e XX.

Como destaca Dallari (2016, p. 144):

A base do conceito de Estado Democrético é, sem davida, a nog¢do de
governo do povo, revelada pela prépria etimologia do termo democracia,
devendo-se estudar, portanto, como se chegou a supremacia da preferéncia
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pelo governo popular e quais as instituicdes do Estado geradas pela
afirmacdo desse governo. (Grifo do autor)

Partimos, entdo, a uma andlise histérica para se conceber como surgiu a no¢ao do
Estado Democratico moderno. Neste sentido, destacamos o conhecimento do doutrinador

Dalmo de Abreu Dallari, o qual destaca, entre outros fatores, que:

[...], verifica-se que vérias das ideias que constituem a base do pensamento
de Rousseau so hoje consideradas fundamentos da democracia. E o que se
da, por exemplo, com a afirmacao da predomin&ncia da vontade popular, com
o reconhecimento de uma liberdade natural e com a busca de igualdade, que
se reflete, inclusive, na aceitacdo da vontade da maioria como critério para
obrigar o todo, o0 que s6 se justifica se for acolhido o principio de que todos
0s homens séo iguais (2016, p. 149).

Neste viés, o0 autor contratualista renascentista Jean-Jacques Rousseau, apesar de
tentar abordar em seu texto acerca da possivel existéncia de um contrato social para a
manutencao da sociedade civil, contribuiu muito mais para o que podemos conceber como
sendo os paradigmas basilares da democracia contemporanea, além dos fundamentos
essenciais para a garantia de direitos em plena sociedade moderna.

A democracia consiste na unido de duas palavras gregas, sendo estas demos que
significa muitos ou povo e kracia que significa governo. Deste modo, pode ser concebida
como o governo de muitos ou o governo do povo. E neste sentido utilizada pelo ex-
presidente norte-americano Abraham Lincoln, em seu discurso de Gettysburg, no qual
define-o como sendo “o governo do povo, para o povo e pelo povo” (FERRAZ, s/d.).

Um cuidado ao qual devemos prestar bastante atencéo € o das “auto-proclamadas”
democracias. Neste sentido, Sartori (1965) descreve as “confusdes democraticas” tendo em
vista que os Estados nos quais vigoravam a ditadura apenas se nomeavam democracias,
mesmo apresentando condutas completamente opostas a ela, pelo simples fato de a palavra
democracia, em um século no qual o embate contra o nazismo e o facismo foi téo forte, se
tornaram conceitos deus ex machina.

A democracia ndo é um mero deleite para que os governadores se esbanjem na sua
generosidade para consigo mesmos. Nao se trata de mera formalidade, que, sendo
declarada por um Estado, ndo requer medidas que o tornem em tal. A democracia em um
tipo de governo no qual os direitos e as garantias serdo garantidos ao maximo a todos os

individuos, e ndo como mera oratoria ou recurso linguistico para o controle da populacao.
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Mas o proprio Sartori sofre com uma dificuldade de oferecer um conceito de
democracia. E como nao poderia? Se cada Estado se auto-declara uma democracia, mesmo
nao apresentando os mesmos moldes, como se poderia chamar uma destas de democracia
e retirar, deste ambito outras.

Neste sentido, sdo propostos algumas caracteristicas basicas para que possamos
conceber a ideia desta democracia. A primeira que destacaremos é a do autor Dallari (2016,

p. 149), o qual afirma serem estes:

A supremacia da vontade popular, que colocou o problema da participacéo
popular no governo, suscitando acesas controvérsias e dando margem as
mais variadas experiéncias, tanto no tocante a representatividade, quanto a
extensao do direito de sufragio e aos sistemas eleitorais e partidarios.

A preservagéao da liberdade, entendida sobretudo como o poder de fazer tudo
0 que nao incomodasse o préximo e como o poder de dispor de sua pessoa
e de seus bens, sem qualquer interferéncia do Estado.

A igualdade de direitos, entendida como a proibi¢cdo de distingbes no

gozo de direitos, sobretudo por motivos econémicos ou de discriminacéo
entre classes sociais. (Grifo do autor)

Adiante, em uma coletanea de textos acerca dos artigos da Constituicdo Federal de
1988, Oliveira (2018, p. 142), em comentario ao paragrafo unico do art. 1° da CF/88,

descreve:

O principio da democracia constitucional garante-se, entre outros: a) pelo
reconhecimento do direito fundamental de dizer né&o; pelo respeito aos
direitos politicos das minorias; b) por meio das diversas formas de
participacdo e de representacdo politica dos varios pontos de vista
ideoldgicos presentes na sociedade nos processos legislativos de produgéo
das leis e das demais decisdes juridico-politicas; c) pelos mecanismos
participativos e representativos de fiscalizacdo do governo; d) por meio de
direitos processuais de participagdo nas diversas deliberacdes coletivas e
sociais; e) pelo reconhecimento das identidades coletivas sociais e culturais;
f) pela garantia de direitos sociais, econémicos e culturais e por acdes
afirmativas e politicas publicas que visam & inclusdo social, econémica e
cultural

Decorréncia direta de toda esta emblematica é a dificuldade de conceituacao prépria
do conceito de democracia, mas, de forma a evitar este problema, ponderamos seus
principios, para que, mesmo que ndo possamos conceitua-la, poderemos usar seus ideias

e bases para distinguir as reais democracias de suas copias auto-declaradas.
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O mesmo autor pondera, ainda, a problematica atual das democracias, em tendéncias

modernas, conforme destacamos:

Hoje, o desafio da democracia pressupde considerar uma sociedade
hipermoderna que se caracteriza por uma crescente diferenciacdo entre os
Varios subsistemas sociais e por uma acentuada autonomizacdo de antigas
esferas normativas, tais como as da moralidade, da eticidade e da religido,
no plano global-local (OLIVEIRA, 2018, p. 142).

Logo, aguém de toda esta emblematica, as democracias se regem por principios a
ela vinculados, os quais, muitas vezes, se destacam nos direitos garantidos pela propria
carta politica aos membros de sua sociedade.

Os direitos, entéo, sédo a base, o pilar de todo o fundamento democratico. Afinal, foi
apenas com o advento das revolugdes americana e francesa que o paradigma brasileiro,
mesmo que atrasado, passaria a ser concebido. A democracia serve como o tipo de governo
mais suscetivel de dar ensejo aos direitos individuais e coletivos, sendo este 0 mesmo
motivo pelo qual Rousseau defende esta espécie de governo. A ideia é que o povo pode
atrai mais para si direitos até entdo negados na monarquia ou na aristocracia.

A populacéo brasileira, diferentemente de muitas outras nagdes ao redor do globo,
possuiu uma oportunidade Unica, estranha ao que Barroso (2019) concebe acerca do poder
constituinte como uma expressdo da angustia e revolta da populacdo em determinado
momento historico. Este foi o plebiscito de 1993.

Este plebiscito foi uma oportunidade que o poder constituinte, através de Emenda
Constitucional e de um Ato das Disposi¢fes Constitucionais Transitorias, cedeu ao povo, por
pressdo da bancada monarquista, para que, cinco anos apdés a promulgacdo da
Constituicao, pudesse o povo selecionar se preferia a monarquia ou a republica e se preferia
o parlamentarismo ou o presidencialismo. O povo nao titubeou neste plebiscito, escolhendo
pela expressdo maxima de seus direitos: o republicanismo e o presidencialismo.

Afinal de contas, a democracia convive pela maxima dos direitos e os direitos como
a base da democracia. Qualquer abalo em um destes e o sistema estaria abalado e a
Constituicao perderia sua eficacia e expressao normativa.

O Bardo de Montesquieu (2014, p. 70 e ss.), neste exato sentido, descrevendo o
principio fundante e basilar das democracias, descreve que estas apenas se mantém com
base nas virtudes presentes, enquanto 0s governos déspotas se mantém por temor e as

monarquias pela honra.
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O mesmo autor, inclusive, destaca a impossibilidade de se manter uma lei
fundamental ou mesmo direitos garantidos em uma sociedade monérquica ou despdtica,
conforme destacamos a seguir: “pois se s houver no Estado a vontade momentanea de um
s6, nada pode ser fixo e, por conseguinte, nenhuma lei fundamental” (2014, p. 64).

Deste modo, visa-se ndo apenas destacar a basilar importancia dos direitos como
fundamentos de uma democracia, mas também o de que a democracia é um fundamento

dos direitos como tal.

CONCLUSAO

Ocorre que, conforme foi denotado no decorrer desta analise cientifica, que o proprio
sistema democratico e republicano se encontra mais condizente com as proprias expressoes
e garantias dos direitos fundamentais de um determinado Estado. Ora, poderia uma
sociedade governada por interesses individuais realmente expressar a mesma preocupacao
de uma sociedade mais pluralista na defesa dos interesses sociais e coletivos, ou mesmo
na defesa dos direitos individuais enquanto pessoas iguais, tratadas como fins em si
mesmos?

Democracia e direitos, apesar de serem tecnicamente independentes (considerando-
se que a democracia depende mais da garantia dos direitos do que os direitos dependem
de uma democracia para existir), se expressam, em suas melhores qualidades, quando
conduzidos, com a virtude e moral das autoridades estatais, de forma unissona, mantendo-
se cada um por intermédio do outro, ou seja, os direitos sendo mantidos por estarmos em
democracia e a democracia sendo mantida por nossos direitos garantidos.

O préprio Winston Churchill (1947), ex-primeiro Ministro britanico durante o auge da
[12 Guerra Mundial, declarou que a democracia pode nao ser perfeita, mas ainda sim condiz
mais com as necessidades da populacao: “Ninguém pretende que a democracia seja perfeita
ou sem defeito. Tem-se dito que a democracia € a pior forma de governo, salvo todas as
demais formas que tém sido experimentadas de tempos em tempos”.

Faz-se constar, essencialmente, que o vinculo entre o direito e a democracia constitui,
para tanto, face a sociedade brasileira contemporanea, um vinculo essencialmente
elaborado na garantia de direitos. Tal o € que a sociedade juridica se recusa, ativamente, a
aceitar a necessidade de substituicdo da atual Carta pelo simples fato de esta ser uma
expressao que, apesar de complexa e mais abrangente do que o deveria ser, constitui ainda
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grande expressdo do caminho que os paises de terceiro mundo devem seguir, de forma a
garantir mais qualidade de vida aos integrantes de suas respectivas comunidades.

Deste modo, cabe a n6s, bem como aqueles no poder, trabalhar para que o caminho
da democracia e o caminho dos direitos continuem a ser trilhados de forma correta, mesmo
gue esta seja imperfeita, mas continue em prol do avan¢co humano e da dignidade das
pessoas enquanto tal. A democracia, por vezes imperfeita, contém os meios de se atualizar
(os pleitos eleitorais) enquanto os direitos continuam a ser, diariamente, garantidos ou
estendidos (seja por meio de novas leis ou emendas, seja pela atuacédo do Poder Judiciario
na aplicacdo da Constituicdo ao caso concreto). Deste modo, o sistema politico-juridico
brasileiro ndo se trata de mera formagcdo parmenidiana, ou seja, estatica, mas sim uma
formacdo heracliana, na qual ndo se figura sempre igual, mas modificando-se com o tempo,
acostumando-se com as novas emblematicas sociais e com as necessidades a seu

respectivo lapso temporal.
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INTRODUCAO

ste artigo analisa como as politicas que normatizam a Universidade Aberta

do Brasil (UAB) expressam a expansao da educacéo superior a distancia em

instituicdes de educacao superior (IES) publicas no periodo de 2007 a 2020,

contextualizadas em cada governo em que foram gestadas. A teméatica € oportuna em face

das transformacdes do cenario educacional, sobretudo apods as altera¢cdes promovidas pela

legislagéo, iniciadas com a Constituicdo Federal Brasileira de 1988 e aprofundada com a Lei

de Diretrizes e Bases n.° 9.394/1996 (BRASIL, 1996). Nesse contexto, a educacao a

distancia (EaD) corresponde a uma modalidade educacional em plena expansao no Brasil,
inclusive na educacao superior, com destaque para o Sistema UAB.

A educacao tem enfrentado acentuados ajustes para atender o as demandas do

mercado de trabalho, tendo em vista o crescimento do capitalismo, que desconsidera as
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politicas publicas educacionais no que se refere a expansédo com qualidade. A atual proposta
de politica educacional parte de projetos de reforma do Estado que tém como foco a
descentralizacdo, mediante a qual o governo federal passa a ser o mediador, e ndo mais o
responsavel pela acdo, repassando para a sociedade obrigacGes que séo suas (PERONI,
2012).

A politica educacional, portanto, é o reflexo do contexto da organizagéo politica de
cada sociedade, e o mesmo ocorre com o processo de educacdo a distancia. Sob essa
l6gica, as IES privadas dominam a oferta de cursos na modalidade, e a UAB € indicada como
o principal programa para a ampliacdo e o fomento da EaD nas IES publicas.

O percurso metodologico deste estudo é feito por meio de analise documental, a partir
de uma abordagem qualitativa. Utilizam-se, para tanto, dados do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) e do grupo de pesquisa da UAB,
gue confirmam a ampliacdo da EaD na educacao superior ap0s a criacao do sistema.

Ao longo deste artigo, sdo realizadas discussfes acerca do processo historico de
construcdo da EaD, com énfase na educacao superior publica e na legislacdo que normatiza
essa modalidade de educacdo, bem como na sua importancia para a educacéao brasileira.
Investiga-se, ainda, como esse movimento é determinado por meio do Sistema UAB.

EDUCACAO A DISTANCIA NO CONTEXTO BRASILEIRO

A EaD é uma modalidade historicamente recente, mas que gera discussdes
importantes sobre a &rea da educacédo. Apesar de iniciada de maneira informal, por meio de
correspondéncias e telecursos, a EaD atualmente € normatizada, tendo como marco
historico regulatorio a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB) de 1996. O
uso de tecnologias, tais como internet, computadores e celulares, em espago e tempo
diversificados, imprime a essa modalidade de educacdo caracteristicas especificas do
processo de ensino e aprendizagem, além de determinar diferentes praticas docentes,
sempre correlacionadas as alteracdes da dindmica social e cultural em que estéo inseridas.

Assim, a educacao a distancia faz parte do movimento de mudancas educacionais
como uma modalidade em processo de expansdo, principalmente com o vertiginoso
desenvolvimento das tecnologias de informacéo e comunicacéo (TICs), o que corrobora com
0 surgimento de novas formas de aquisicdo de conhecimento. Nesse sentido, “...] as

variadas possibilidades de acesso a informacéo e a interagdo proporcionada pelas novas
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tecnologias viabilizam o aparecimento das escolas virtuais, modalidade de ensino a distancia
para todos os niveis e todos os assuntos” (KENSKI, 2012, p. 33).

Posto isso, antes de apresentar de forma especifica o Sistema UAB, que € a
proposta deste artigo, destaca-se parte da histéria da EaD no Brasil, considerando que a
universidade é interligada e determinada nessa e por essa modalidade educacional. O
conceito de EaD é apresentado da seguinte forma por Moran (2002, p. 1): “Educagéo a
distancia € o processo de ensino-aprendizagem mediado por tecnologias, onde professores
e alunos estdo separados espacial e/ou temporalmente”. Preti (2011, p. 50), por sua vez,
afrma que a educacdo a distancia € a popularizacdo do conhecimento e pode ser
compreendida como “[...] uma pratica social situada, mediada e mediatizada, uma
modalidade de fazer educacédo, de democratizar o conhecimento, de disponibilizar mais uma
opcdo aos sujeitos da acdo educativa, fazendo recurso das tecnologias que lhes sdo
acessiveis”.

De acordo com os autores citados, 0 consenso que se tem sobre a EaD € que ela
ocorre por meio do uso das tecnologias, 0 que permite a comunicacao e a interacao entre
0s participantes, com o intuito de produzir e compartilhar conhecimento. O conceito de
educacéao a distancia no Brasil é assim definido pelo Decreto n.° 5.622, de 19 de dezembro
de 2005:

Art. 1° - Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educacédo a Distancia
como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(BRASIL, 2005, online).

Destarte, constata-se que a EaD esta vinculada ao uso das tecnologias, 0 que rompe
com a concepgao de presencialidade entre os pares envolvidos. A modalidade pode ocorrer
em qualquer localidade onde professores e alunos estiverem comprometidos com 0
processo de ensino e aprendizagem e que tenham condi¢cdes concretas de acesso as

tecnologias.

Historicamente, a EaD passou por cinco gera¢des em sua evolugéo, periodo em que
sofreu vérias transformacgdes, ajustando-se aos mecanismos disponiveis em cada periodo,

conforme mostra o Quadro 1 a seguir.
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Quadro 1 - As cinco geracdes da EaD

Geragdes Nomenclaturas Caracteristicas
10 Correspondéncia Cursos via correspondéncia
20 Transmissao por radio e | Emissoras sdo utilizadas como meios de suporte da
televisao modalidade, em nivel nacional

30 Universidade Aberta Enfase & educacdo em nivel superior

40 Teleconferéncia Possibilitada pela disseminagcdo das tecnologias de
informagdo e comunicacdo, e com a utlizagdo do
computador

50 Internet/web Utiliza multimidia interativa, recursos da web e um sistema
automatizado para o ensino completamente digital

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base em Moore e Kearsley (2008).

Em 1904, a EaD ja existia no Brasil em sua primeira geracdo, por meio da
particularidade do manuscrito. Na segunda geragcao, a modalidade surge com a emissora
educativa “Radio Sociedade” em 1923, em programas com fins educativos. Na década de
1970, ocorre a disseminacao de cursos de formacéo via televisdo. No inicio dessa mesma
década, as Universidades Abertas (Open Universities) foram criadas em diversos paises,
tais como Inglaterra e Espanha. No Brasil, no entanto, a criagdo de uma instituicdo similar
nao ocorreu nesse periodo. Na quarta e quinta geragdo, aumentou o vinculo da EaD com as
midias, especialmente por meio de videoconferéncias e internet, até porque uma geracao
interfere na outra. A quinta geracdo se estende até a criacdo da Universidade Aberta do
Brasil em 2006, etapa em que houve mudancas e investimentos na EaD publica (LIMA,
2013).

Retomando e aprofundando o que ja foi exposto, a regulamentacdo da EaD é
recente na politica educacional brasileira, sendo objeto do artigo 80 da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao (LDB) n.° 9.394/1996 e posteriormente do Decreto n.° 5.622, de 19 de
dezembro de 2005. Entre os anos de 1996 e 2002, foi criado na Universidade Federal de
Mato Grosso o0 primeiro curso de graduacdo a distancia em Pedagogia do
pais. Posteriormente foram criados: a Universidade Virtual Publica do Brasil (UniRede),
consorcio com mais de 50 universidades estaduais e federais com foco na democratiza¢ao
do acesso a educacédo superior; o Centro de Educacdo Superior a distancia do Estado do
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Rio de Janeiro (Consércio Cederj) e um curso piloto de Administracdo do Ministério de
Educacéo e Cultura (COSTA; DURAN, 2012).

Alonso (2010, p. 1320) destaca dois aspectos positivos da expansdo da EaD: a

democratizacdo do acesso a educacao de nivel superior proporcionada pela modalidade e
a melhoria da qualidade da educacgé&o basica publica, ocorrida com a formacgéo de docentes
gue atuam nesse nivel de ensino. Com base nesses dois elementos em destaque, € possivel
identificar o viés impresso pela UAB ja em sua origem, qual seja o da melhoria da qualidade
da educacdo. A ampliacdo do acesso e a qualidade da educacdo (basica e superior)
serviram como pilares de sustentacdo do desenvolvimento da EaD, garantindo educacéo
para todos.

POLITICAS DE EDUCACAO SUPERIOR: UMA ANALISE DO PROGRAMA UAB

Saviani (2008) pontua que as politicas educacionais sdo resultantes de consensos
estabelecidos pelo poder publico, e que, por isso, discutir politicas educacionais € considerar
o movimento do Estado em relacdo a educacdo. No que se refere as politicas de educacédo
superior, tal consideracdo também é vdlida para que o contexto dessas politicas seja
compreendido como processo determinado e determinante.

Em uma breve contextualizac&o histérica, cabe lembrar que a redemocratizacéo do
Estado brasileiro tem como marco a promulgacdo da Constituicdo Federal Brasileira de
1988, que ampliou consideravelmente os direitos sociais, em um movimento que levou a um
maior comprometimento do Estado com o financiamento dos gastos sociais. Na &rea da
educacdo, esse periodo é marcado pelas rela¢des entre o publico e o privado, e por lutas e
discussbes sobre a redefinicdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional, cuja
aprovacao so viria a ocorrer no fim da década de 1990, especificamente em 1996.

A concepcao neoliberal passou a direcionar, com maior evidéncia, as politicas
publicas adotadas durante o governo de Fernando Collor de Mello (1990-1992) e se
aprofundou no governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2002). A légica que orientou
essas politicas foi a da elevagcdo da competitividade empresarial, voltada para a
mercantilizacédo e a privatizacdo desordenada da oferta da educacéo superior. Essa fase &
caracterizada pela valorizacdo do ensino fundamental para a qualificacdo da mao de obra
brasileira. O Estado passou a ser fomentador e regulador do desenvolvimento econémico e
social, e ndo mais o responsavel imediato e direto pela producdo de bens e servigcos
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necessarios ao desenvolvimento do pais, como estipulado pela Constituicdo Federal
Brasileira de 1988 (REIS; ASSIS, 2018). Nesse periodo, a educacdo superior era
considerada como uma responsabilidade do terceiro setor, enquanto a ampliacdo desse
nivel de educacéo ocorria, principalmente, na iniciativa privada.

A privatizacdo da educacdo também seguiu a ldgica do capital no governo de Luiz
Inacio Lula da Silva (2003-2010), entretanto, focou de forma mais intensiva as politicas e os
programas educacionais, com avancos em dois niveis da educacdo escolar: a basica e a
superior. No entanto, algumas modalidades, tais como a educacao especial, profissional e a
distancia, também foram objeto das politicas publicas desse governo, mormente no que diz
respeito a expansao e a garantia de educacao publica de qualidade e obrigatéria (REIS;
ASSIS, 2018).

O governo Lula ndo rompeu com os principios neoliberais e continuou financiando
a educacéao superior privada por meio do Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) e do
Programa Universidade para Todos (Prouni). Apesar disso, também investiu em programas
gue financiaram a expansdo da educacdo superior publica, com destaque para as
instituicbes federais, como foi o caso do Programa de Reestruturacdo e Expansao das
Universidades Federais Brasileiras (Reuni).

As acdes afirmativas caracterizaram as politicas para acesso e permanéncia na
educacao superior nesse periodo, condi¢ao relacionada com os objetivos de incluséo social
dos Planos Plurianuais desse governo (MACIEL, 2020). A UAB foi um desses projetos
materializados durante o governo Lula sob a justificativa da inclusdo, tendo priorizado o
acesso a educacao superior publica e gratuita, mas melhorando também a qualidade da
educacdo bésica, por meio da formacéo de professores das redes publicas. Essa iniciativa

foi rompida parcialmente no governo subsequente.

O governo da presidente Dilma Vana Rousseff (2011-2016) prosseguiu com 0
processo de expansao da educacéo superior do governo anterior. A atencéo foi dada a
programas de permanéncia no Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes) nesse nivel
de educacgéo, mas, por outro lado, a diminuicdo de investimentos na UAB acarretou a
reducdo de bolsas e recursos para a EaD publica. Durante o segundo mandato de Dilma,
especificamente no ano de 2016, a presidente sofreu processo de impeachment, sendo
deposta do cargo. Assumiu a presidéncia da Republica o entdo vice-presidente, Michel
Temer (AGUIAR, 2019).
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O governo Michel Temer (2016-2017), que tinha como base o ideario neoliberal
conservador, encaminhou ao Congresso a proposta de Emenda Constitucional n.° 95/2016
(BRASIL, 2016), denominada PEC dos Gastos. O objetivo era instituir um teto para os gastos
publicos do governo, e sua aprovacao teve impacto significativo nas politicas educacionais,
atingindo as metas do PNE 2014-2024 e os programas sociais (AGUIAR, 2019).

Amaral (2016) destaca que a Meta 20 do PNE 2014-2024 que tinha como objetivo
ampliar o investimento publico na educacdo, mas foi “liquidada” pela PEC 241/55,
impossibilitando o cumprimento das demais metas do plano, tal como ja havia ocorrido com
o PNE 2001-2011. A reducdo dos gastos publicos com educacéo, além de ndo permitir o
alcance das metas estabelecidas no PNE, também promoveu um corte no financiamento de
pesquisas.

No ano de 2018, foi eleito presidente o ex-capitdo do Exército Jair Messias
Bolsonaro, referéncia da extrema direita, que apresenta uma proposta neoliberal e
conservadora. Em relacdo as politicas educacionais, 0 novo governo estabeleceu seis

principios:

(1) Responsabilidade do Estado — desresponsabilizar o Estado de suas
atribuicdbes de garantir direitos; (2) Financiamento da Educacdo -
privatizacdo da educacao; (3) Direito a aprendizagem — competéncias e
habilidades: foco nas aprendizagens e avaliagbes meritocraticas dos
estudantes, com énfase na inclusdo excludente, na concepcao de formacgao
para o mercado do trabalho a distancia, com contetdos minimos; (4)
Processo de formacgéo dos trabalhadores: desqualificacéo dos trabalhadores
em seu processo de formacao; (5) Valorizacdo do trabalho e sistema de
protecdo do trabalho: desvalorizacdo dos trabalhadores de educacéao, pela
precarizagao, terceirizacdo do trabalho na escola; (6) Formacao e exercicio
da docéncia: desvalorizagdo da docéncia, desde a formagdo inicial a
formagédo continuada, desvalorizacdo do trabalho dos professores, das
condicbes de trabalho, dos salarios, da carreira, da seguridade social —
assisténcia, saude e previdéncia (TAFFAREL; NEVES, 2019, p. 314).

Esses principios destacam a precarizagdo da educacdo, associada a
implementacéo da politica neoliberal radicalizada, na tentativa de tirar a responsabilidade do
Estado, desconstruir o patriménio publico e abrir o mercado ao capital imperialista.

O reflexo do capitalismo nas politicas publicas educacionais brasileiras evidencia a
articulacdo entre o publico e o privado por meio de dois movimentos simultdneos: de um

lado, “[...] as iniciativas do poder publico de assimilar e adaptar, ao setor estatal,
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conhecimentos e praticas gerenciais desenvolvidas no setor privado [...]", e de outro, “[...] a
transferéncia da prestacéo dos servi¢cos publicos para instituicées privadas, com ou sem fins
lucrativos” (TRIPODI; SOUZA, 2018, p. 231). E com essa ldgica que a EaD é utilizada como
meio para ampliar a educacéao superior com fins lucrativos.

Dessa forma, o setor privado tem como principio transferir para si 0s recursos
publicos, conforme os interesses da l6gica econémica, a qual vinculam-se as determinacgdes

estruturais e conjunturais da sociedade.

A UAB COMO POLITICA PUBLICA

Como politica publica educacional, o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)
constituiu-se como um programa de governo. O projeto foi elaborado em 2005 pelo Ministério
da Educacédo, em parceria com a Associacado Nacional dos Dirigentes Federais do Ensino
Superior (Andifes) e empresas estatais, no ambito do Férum das Estatais pela Educacgéo. O
Sistema UAB propriamente dito foi instituido pelo Decreto n.° 5.800, de 8 de junho de 2006,
durante o governo Lula. Trata-se de uma politica publica de articulacdo entre a Secretaria
de Educacéo a Distancia (Seed/MEC) e a Diretoria de Educacao a Distancia (DED/Capes),
com vistas a expansdo da educacao superior mediante a oferta de cursos a distancia em
EaD por instituicbes publicas, no @mbito do Plano de Desenvolvimento da Educacéo (LIMA,
DESIDERIO, 2018).

Conforme o Art. 1°, § unico do Decreto n°® 5.800 de 08 de junho de 2006, “[...] o
Sistema Universidade Aberta do Brasil — UAB é voltado para o desenvolvimento da
modalidade de educacao a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de
cursos e programas de educagao superior no pais” (BRASIL, 2006, online). A UAB foi criada

com sete objetivos, dentre os quais dois se referem a formagéo de professores. Séo eles:

| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacdao inicial e
continuada de professores da educacéo basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacdo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios;

Il - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar o acesso a educac¢édo superior publica;
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V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes
regibes do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacéo superior a distancia; e

VIl - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educacao a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de
ensino superior apoiadas em techologias de informacdo e comunicacdo
(BRASIL, 2006, online).

O Sistema UAB tornou-se uma forma de acesso a educacao superior, com foco nos
cursos de licenciatura para a formacao de professores e gestores dos trés niveis de governo
(federal, estadual e municipal). Nesse esquema, ndo se propbe a criacdo de uma nova
instituicdo de ensino, e sim a articulacdo daquelas ja existentes, propiciando uma parceria
entre as instituicdes publicas de educacado superior e 0S governos municipais e estaduais,
gue cedem as estruturas fisicas necessarias para a implantacdo dos cursos.

Com todos esses incentivos, a UAB obteve expansao significativa no acesso a
educacéo superior em EaD em diferentes estados brasileiros, alcancando locais isolados.
Como afirma Mill (2012, p. 280), “[...] como politica publica de educagdo e como
oportunidade a brasileiros impossibilitados de frequentar uma formacdo gratuita,
especialmente por questdes de exclusdo sociocultural e de segregacdo financeira ou
geopolitica”. Ja para Ramos e Porto (2018), apesar de a UAB representar uma iniciativa de
expansdo e de interiorizacdo da educacdo superior publica, ela ndo garantiu a
institucionalizacdo da EaD em todas as universidades publicas.

Sobre a politica publica educacional, observa-se, conforme Arruda (2018, p. 828),
“[...] que existe relativa forga no argumento de que a falta de professores precisa ser
resolvida por meio de solugdes emergenciais e rapidas [...]". Assim, a criacao da UAB foi um
recurso agil para resolver o problema de falta de docentes na educacdo brasileira, mas
segue a légica neoliberal ao priorizar a formacgéo imediatista.

O primeiro edital da UAB para a oferta de cursos em nivel superior a distancia,
conhecidos como UABL, foi publicado em 20 de dezembro de 2005, e representou a
materializacdo do programa. Com o edital, houve selecdo para articular as propostas de
cursos apresentadas exclusivamente por instituicdes federais de educacéo superior com as

propostas de polos de apoio presencial apresentadas por estados e municipios. O segundo
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edital, publicado em 18 de outubro de 2006 e denominado UAB2, prop0s a participacao de
todas as instituicdes publicas, inclusive, as estaduais e municipais (SANTOS, 2016).

Um dado relevante sobre o sistema é que “[...] a partir de 2008, a UAB fomentou a
criacdo de cursos de gestdo publica e de formacéao de professores, principalmente nas areas
mais carentes de docentes, como Artes, Fisica, Biologia e Educacao Fisica” (LIMA,
DESIDERIO, 2018, p. 193). Assim, demorou um certo tempo para o programa colocar em
pratica o objetivo incialmente proposto para os cursos de licenciatura para a formacéao de
professores.

Outro ponto importante da consolidagao institucional da UAB foi garantido pela
Portaria n.° 318, de 2 de abril de 2009, que transfere a sua operacionalizacdo para a
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) (BRASIL, 2009).
Com essa mudanca, acentuou-se a ampliacdo da UAB, com o0 aumento de polos presenciais
e regulamentacdes da Secretaria de Educacgao a Distancia, cuja missdo é colaborar com o
processo de formacéo inicial e continuada de professores da educacgéo bésica.

Conforme a Portaria n.° 318/2009, o funcionamento da UAB deveria ocorrer por meio
da colaboracéo da Unido com os entes federativos e da oferta de cursos e programas de
educacdo superior a distancia por instituicbes publicas desse nivel de educacdo, em
articulagdo com os polos de apoio presencial. Estes sdo mantidos em regime de colaboracéo
com os estados e, especialmente, com 0s municipios, visando garantir o apoio académico,
tecnoldgico e administrativo as atividades de ensino-aprendizagem.

Dessa forma, no Sistema UAB, as Instituicdes Publicas de Educacdo Superior
(IPES) sao responsaveis pelos cursos oferecidos, assegurando sua execucdo e qualidade,
juntamente com o apoio da Capes. De acordo com o0 grupo de pesquisa da UAB, existem
atualmente 127 IPES distribuidas por 697 polos no pais (UAB, 2020). O grafico 1 a seguir
apresenta a distribuic&o das instituicdes publicas de educacgéo superior que oferecem cursos

de educagéo superior a distancia, por regiéo.



91

Gréfico 1 - Dados gerais da UAB: numero de IPES por regido em 2020
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Fonte: http://uab.educacaoaberta.org/ (UAB, 2020).

Nesse grafico, verifica-se que a regido Sudeste concentra a maior parte das IPES
gue oferecem essa modalidade de EaD via UAB, com aproximadamente 40 instituicdes,
enguanto na regido Centro-Oeste ndo chegam a 15 instituicdes.

Em relacdo ao quantitativo de polos por regido, o grafico 2 a seguir mostra como

esta a distribuicdo dos polos da UAB.

Grafico 2 - Dados gerais da UAB: numero de polos por regido em 2020
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A analise do gréafico 2 mostra que a regido Sudeste concentra a maior quantidade
de polos, mais de duzentos; por outro lado, verifica-se a ascenséo da regido Nordeste, que
guase acompanha a regido Sudeste em numero de polos, em média com 4,3% a mais em
relacédo a regido Nordeste. A regido Centro-Oeste continua sendo o lugar que possui menos
polos da UAB. A partir dessas informacdes, pode-se perceber a dimensdo de como esta a
distribuicdo dessa modalidade de educacgéo em instituicdes do setor publico no Brasil.

Partindo desse cenario, dados do Censo da Educacéo Superior dos anos de 2007
a 2018 do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep),
vinculado ao Ministério da Educacao (MEC), demonstram a evolucao da EaD no Brasil apos
o langamento do programa UAB. E o que pode ser conferido na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 - A evolucgédo da quantidade de cursos, oferta de vagas e matriculas da
EaD no Brasil - 2007/2018

Ano Quantidade de cursos Ofertas de vagas Matriculas
2007 408 1.541.070 369.760
2008 647 1.699.489 727.961
2009 844 1.561.715 838.125
2010 930 1.634.118 930.179
2011 1.044 1.224.760 992.927
2012 1.148 1.329.407 1.113.850
2013 1.258 1.638.427 1.153.572
2014 1.365 2.800.358 1.341.842
2015 1.473 2.387.865 1.393.752
2016 1.662 3.936.573 1,494.418
2017 2.108 4.042.488 1.756.982
2018 3.177 5.845.943 2.056.511

Fonte: Elaborada pelas autoras, com base na Sinopse do Censo Inep/MEC 2007- 2018 (BRASIL,
2018).

Ao observar a Tabela 1, é possivel constatar que, de uma forma geral, a oferta de
cursos, vagas e matriculas em EaD sofreu um processo de ascensdo quando comparada
com os dados de 2007 a 2018 nas IES publicas, intervalo de tempo subsequente a criacao
do Sistema UAB. Em relacdo aos cursos, entre os anos de 2009 e 2010 houve o acréscimo
de apenas 86 deles. Sobre a oferta de vagas, evidenciou-se uma ampliagdo, chegando a
5.845.943 em 2018; todavia, esses dados ndo garantem o mesmo total de matriculados, que
foi de 2.056.511.
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Desse modo, o governo vem cumprindo um dos objetivos do Sistema UAB, qual seja
o de “[...] ampliar o acesso a educacgao superior publica [...]"” (BRASIL, 2006, online). Os
cursos em EaD vém sofrendo um crescimento exponencial ano a ano, mesmo com a

mudanca das gestdes politicas.

Apés esta analise, destaca-se na Tabela 2 a seguir como sao ofertadas as vagas e
as matriculas referentes ao Sistema UAB, comparando-se as instituicdes publicas com as

IES privadas.

Tabela 2 - Oferta de vagas e matriculas na EaD, referente as instituicdes publicas e privadas
apos a criacdo da UAB - 2007/2018

Ano Oferta de vagas Matriculas
Pablico Privado Publico Privado
2007 108.562 1.432.508 94.209 275.557
2008 254.477 1.445.012 278.988 448.973
2009 67.812 1.493.903 172.696 665.429
2010 52.190 1.581.928 181.602 748.577
2011 34.045 397.552 177.924 815.003
2012 48.527 494.106 181.624 932.226
2013 36.906 478.499 154.553 999.019
2014 43.915 683.823 139.373 1.202.469
2015 30.323 664.236 128.393 1.265.359
2016 24.490 818.691 122.601 1.371.817
2017 86.965 986.532 165.572 1.591.410
2018 62.643 1.310.678 172.927 1.883.584

Fonte: Elaborada pelas autoras, com base na Sinopse do Censo Inep/MEC (2007-2018) (BRASIL,
2020).

Conforme visualizado na Tabela 2, quando se separam as instituicdes publicas das
privadas, ha uma distingdo em relacéo a oferta de vagas na educacao superior. E perceptivel
a diferenca entre o numero de vagas, que é maior na instituicdo privada, que registrou um
pico de 1.581.928 no ano de 2010. Na instituicdo publica, o topo da oferta de vagas ocorreu
em 2008, com o total de 254.477. Percebe-se, ainda, que nas instituicdes publicas houve
um periodo de declinio acentuado em 2016, quando foram registradas menos de 25 mil
vagas.

No tocante as matriculas na educacao superior em EaD, constata-se que tanto as
instituicbes privadas quanto as publicas acusaram um crescimento expressivo, mas nas
primeiras esse desenvolvimento foi continuo, alcancando um total de 1.883.584 em 2018.

Nas entidades publicas, percebe-se um aumento continuo até 2012, e uma reducéo de
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matriculas entre 2013 e 2016, depois retomando o crescimento em 2017. Pode-se supor
gue essa oscilacao deve-se a dependéncia da instituicdo publica do langcamento de editais
do Sistema UAB, e, consequentemente, a falta de um financiamento adequado.

A Tabela 2 mostra também que, mesmo com o investimento na EaD publica, o setor
privado mercantil ofereceu muito mais vagas e matriculas nessa modalidade de educacéo
do que as instituicbes de educacgdo superior publicas. Mesmo na modalidade a distancia, a
busca pela qualidade e pela ndo massificacdo da educacao € onerosa, e 0 governo federal,
apesar de néo descuidar da educacdo superior publica, nunca deixou de investir
massivamente nas IES privadas com fins lucrativos, qualquer que fosse o presidente.

A UAB representa uma iniciativa importante na expansao da EaD publica, mas néo
concorre, em termos quantitativos, com as IES privadas. Entretanto, o aumento de
matriculas em cursos em EaD publicos é resultante, em grande parte, do investimento via
UAB.

CONCLUSAO

Apesar da diferenca de orientacdo ideoldgica dos diferentes governos que se
seguiram a implantacéo do sistema UAB, um elemento comum entre eles é o financiamento
de instituicbes de educacédo superior do setor privado com fins lucrativos, inclusive, por meio
da EaD. Um dos diferenciais desses sucessivos governos foi o investimento em instituicoes
publicas de educacao superior para a oferta de cursos a distancia, que teve como principal
elemento impulsionador a UAB.

Os dados indicam que, com o Sistema UAB, houve a expanséo da EaD publica, com
0 aumento do numero de instituicdes, cursos e polos que atendem essa modalidade no pais.
Conclui-se, assim, que o sistema UAB teve origem em um periodo politico cuja ampliacédo
da educacao publica era um dos objetivos estabelecidos nos Planos Plurianuais de governo;
entretanto, nas distintas e subsequentes administracdes, houve a retirada de investimentos
nessa modalidade de educacéao, especificamente para o Sistema UAB. Os dados expressam
menor namero de matriculas em 2015, com crescimento timido nos anos seguintes, ao
mesmo tempo em que o setor privado mercantil ampliava ainda mais as matriculas nesse

nivel de educacao.

A UAB expressa uma tentativa de articulacdo entre as instituicbes publicas de

educacéo superior, por meio da modalidade a distancia, para a expanséao e a interiorizagao
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da educacdo superior. Seguindo os principios de diferentes governos, a UAB ndo manteve
a expansao desse nivel de educacao, mas possibilitou o desenvolvimento dessa modalidade
em instituicdes publicas. Mesmo com as fraturas em destaque, a UAB permanece como uma
proposta de ampliacdo do setor publico na educacao superior, situacdo cada vez mais
instavel, tendo em vista os principios do governo atual (2019) que atua no sentido de
desmontar a educacao, em especifico a superior publica.
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INTRODUCAO

ste capitulo analisa aspectos da gestdo e qualidade da educacédo a

distancia (EaD) na educacao superior no Brasil, apontando alguns dos seus

principais dilemas e desafios. Ele é fruto inicial da pesquisa de mestrado
“Analise sobre a gestao e qualidade da Educacgao a Distancia (EaD) na educagao superior”,
articulada a linha de pesquisa Estado, Politicas e Historia da Educacéo, do Programa de
Pos-Graduacao em Educacéo da Faculdade de Educacao da Universidade Federal de Goias
(PPGE/FE/UFG). Essa analise envolve discutir processos relacionados a organizacao do
trabalho administrativo e pedagdgico, sendo necessario compreender o processo de
implementacéo da Politica de EaD no pais; analisar como sdo desenvolvidos 0s processos
de gestdo da EaD na educacao superior para a manutencdo da qualidade dos cursos; e
analisar quais as estratégias referentes a institucionalizacdo da EaD neste nivel de

educacéo, a flexibilidade da proposta pedagogica, evasdo/permanéncia nos cursos, uso de
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tecnologias digitais de informagdo e comunicacdo (TDICs) no processo ensino e
aprendizagem e sistema de avaliacéo.

Discutir a gestdo e qualidade da EaD se torna relevante ao considerarmos o
crescimento dessa modalidade de educacao na oferta de cursos de graduacéo. Entre 2009
e 2019, as matriculas de cursos de graduacéo a distancia aumentaram 192,4%, enquanto
na modalidade presencial o crescimento foi de apenas 20,3% nesse mesmo periodo. Em
2019 o numero de matriculas registrado foi de 2.450.264, 0 que representa uma participacao
de 28,5% do total de matriculas de graduacéo, sendo 157.657 na esfera publica e 2.292.607
na privada. Quando comparada a participacdo no percentual de matriculas de graduacéo
EaD, a esfera publica, que contempla as matriculas nas IES federais, estaduais e municipais,
responde por 6,4% do total, enquanto a privada responde por 93,6%. Destaca-se, também
na esfera privada, que o numero de matricula na modalidade EaD foi maior que a presencial,
alcangando 50,7% do total das matriculas efetuadas no ano de 2019 (BRASIL, 2020).

Nesse contexto de expansdo da EaD, este artigo estd estruturado em trés secdes,
acrescido das consideracdes finais. A primeira secao discute a qualidade da EaD na
Educacao Superior no Brasil, compreendendo que a qualidade da educacéo é um conceito
polissémico e configura-se como processo complexo e dinamico. A segunda secdo aborda
0s aspectos tedricos, legais e normativos da EaD no pais, para analisar, a partir da LDB (Lei
n. 9.394/1996), a regulamentacdo dessa modalidade de educacdo. A terceira secéo trata
das principais especificidades, dilemas e desafios da gestdo da EaD na educac¢ao superior.
E, por fim, as consideracdes finais, em que retomamos alguns aspectos centrais dos dilemas

e desafios da EaD em termos de gestdo e qualidade.

QUALIDADE DA EDUCACAO A DISTANCIA NA EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

A discusséo acerca da qualidade da educacao nos remete a definicdo inicial do que
entendemos por educacdo e, em seguida, por qualidade da educacdo. Aqui, educacao &
entendida como “pratica social e elemento constitutivo e constituinte das relagdes sociais
mais amplas, contribuindo, contraditoriamente, desse modo, para a transformacéo e a
manutengao dessas relagbes” (DOURADO; OLIVEIRA, 2009, p. 203). Por sua vez,
gualidade sera compreendida como um conceito polissémico e multifatorial que se altera no
tempo e no espaco e se vincula as demandas e exigéncias sociais de um dado processo

historico. Nesse sentido, qualidade da educacgéo s6 pode ser entendida como um processo
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complexo e dindmico, pois a definicdo e a compreensao tedrico-conceitual e a analise da
situagcao educacional ndo podem deixar de considerar as dimensdes extra e intra escolares
gue a permeiam. Precisa considerar os diferentes atores, dindmicas pedagogicas, processos
de ensino-aprendizagem, curriculos, expectativas de aprendizagem, bem como o espaco
social e as obrigacdes do Estado, que interferem direta ou indiretamente nos resultados
educativos (DOURADO; OLIVEIRA; SANTOS, 2007).

No que se refere a educacdo a distancia, ela sera tratada como modalidade de
educacéo, transversal as demais modalidades, conforme definicdo da LDB/1996. Ainda,
compreendemos que a EaD é caracterizada pela mediacao didatico-pedagdgica que ocorre
mediante a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunica¢cdo, com pessoal
gualificado, politicas de acesso, acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros,
desenvolvidos por profissionais da educacao e estudantes, em lugares ou tempos diversos,
conforme Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017 (BRASIL, 2017).

De acordo com Morosini (apud LIMA; ALONSO, 2019) a qualidade é considerada
como um construto imbricado no contexto das sociedades, e cuja concepcdo deve ser
pensada e implementada com equidade. Dessa forma, consideram ser fundamental
estabelecer dimensdes e indicadores de qualidade a serem examinados como referéncias
analiticas e politicas, e que sirvam como mecanismos de controle social, implementacéo,
acompanhamento e avaliacdo de politicas, programas e acfes para construir uma educacéo
superior e a distancia de qualidade socialmente referendada (DOURADO; OLIVEIRA, 2009).

Nesse sentido, de acordo com o Conselho Internacional para a Educacao Aberta e a
Distancia (ICDE, 2015 apud LIMA; ALONSO, 2019), como o conceito de qualidade é
complexo, a qualidade do e-learning pode ser revista a partir de trés niveis: macro, que
engloba as dimensbes gerais nacionais/globais; meso, que se refere as questdes
institucionais; e micro, que diz respeito ao curso como tal. Portanto, a decisdo de aprimorar
ou revisar a qualidade em e-learning na selecdo do ensino superior que servird de modelo

de qualidade, sera influenciada pelo nivel e pelo objetivo da reviséo.

Considerando a construgao da qualidade na EaD com base em uma perspectiva
social, percebe-se que o Brasil tem sofrido influéncia internacional para que essa construgéo
seja vista sob a perspectiva economicista. Varios documentos produzidos por organismos
multilaterais e da Unido Europeia, principalmente a Associacdo Europeia para a Garantia da

Qualidade no Ensino Superior (ENQA) e o Conselho Internacional para a Educacao Aberta
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e a Distancia (ICDE), vém defendendo que o e-learning é um fator de qualidade da educacao
superior, porém, na pratica, o utilizam em uma perspectiva de competitividade (LIMA;
ALONSO, 2019). Nesse sentido, o0 acompanhamento da qualidade da EaD, de acordo com
Vlachopoulos (2016 apud LIMA; ALONSO, 2019), tem se desenvolvido de forma
fragmentada e com base em nove dimensdes: estrutura organizacional e administrativa da
instituicdo para atender aos requisitos exigidos; infraestrutura tecnoldgica; apoio aos
estudantes; planejamento e desenvolvimento educacional; educadores e apoio/formacao
educacional; protocolos de acesso aos servicos eletrénicos; prosperidade financeira;

requisitos legais e regulamentares; e avaliagdo do programa.

Além de analisar a qualidade da EaD com base no conteudo ofertado, na pedagogia
utilizada e nos resultados de aprendizagem, € necessario ter certa flexibilidade, uma vez que
cada instituicdo de ensino possui uma realidade. Além disso, deve-se considerar o processo,
gue é composto por uma combinacéo de fatores que contribuem para a vivéncia educacional
e as aprendizagens, ou seja, as necessidades dos educandos, 0 uso de dados para tomada
de decisdo, a analise administrativa e os resultados das aprendizagens dos estudantes. Vale
ressaltar que a comunicagdo, a interacdo e a aprendizagem sdo 0s elementos que 0s

estudantes destacam como constituintes da qualidade (LIMA; ALONSO, 2019).

Sobre o sistema de avaliacdo, destaca-se que a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004,
gue institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes), prevé como
mecanismos de afericdo a avaliacao institucional (in loco), a avaliacdo dos cursos de
graduacéo (in loco) e o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes — Enade (BRASIL,
2004). A avaliacéo institucional divide-se em autoavaliacdo, realizada pela IES, e avaliacédo
externa, a cargo de comissodes designadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Para o desenvolvimento da avaliacdo interna, cada
Instituicdo de Ensino Superior (IES) compde uma Comissao Propria de Avaliagcdo (CPA).
Assim, no Brasil, essa CPA poderia também ser responsavel pelo acompanhamento dos
resultados das avaliacdes, da modalidade de EaD nas IES, atuando como comissao que

assegure a qualidade na perspectiva social, conforme relatado pelas autoras.

No horizonte de qualidade da EaD destaca-se o documento do Ministério da
Educacédo (MEC), “Referenciais de Qualidade para a EaD” (BRASIL, 2007), que visa
estabelecer os referenciais sobre as condi¢des basicas para a oferta e desenvolvimento dos

cursos de graduacdo nessa modalidade, além de apresentar subsidios para atos legais e
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normativos do poder publico, no que se refere aos processos especificos de regulacéo, de
supervisao e de avaliacdo da EaD. Ele também enfoca que, devido a complexidade e a
necessidade de uma abordagem sistémica, os referenciais de qualidade para projetos de
cursos na modalidade a distancia devem compreender categorias que envolvem,
fundamentalmente, aspectos pedagdgicos, recursos humanos e infraestrutura. Para dar
conta destas dimensdes, devem estar integralmente expressos no Projeto Politico
Pedagogico de um curso na modalidade a distancia os seguintes topicos principais:
Concepcao de educacéao e curriculo no processo de ensino e aprendizagem; Sistemas de
Comunicacédo; Material didatico; Avaliacao; Equipe multidisciplinar; Infraestrutura de apoio;
Gestédo Académico-Administrativa e Sustentabilidade financeira.

Como principio, um projeto de curso superior na modalidade a distancia precisa de
forte compromisso institucional em termos de garantir o processo de formacédo que
contemple a dimenséo técnico-cientifica para o mundo do trabalho e a dimenséo politica
para a formacao do cidadao (BRASIL, 2007). Ele deve ser fruto de uma politica institucional,
associada ao seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), de modo a articular as
dimensdes extra e intra escolar, com destaque para as condi¢cdes de oferta do ensino,
formacao, profissionalizacdo e acdo pedagodgica, acesso a permanéncia e desempenho
escolar, e gestédo e organizacgao do trabalho escolar (DOURADO; OLIVEIRA, 2009), de modo

a superar a logica de implementacédo da EaD como politica a parte (BRASIL, 2015).

EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL: ASPECTOS TEORICOS, LEGAIS
E NORMATIVOS

O desenvolvimento da EaD tem sido aceito amplamente em cinco geracoes,
considerando o uso de tecnologias e processos de interagdo. A primeira € marcada pelo
texto e pelas aprendizagens via correspondéncias; a segunda, com a utilizacéo do radio e
da televisdo para transmissdo do conhecimento; a terceira geragao € caracterizada pela
criacdo das Universidades Abertas; a quarta, fundamentada na interagdo de um grupo em
tempo real a distancia, em cursos transmitidos por audios e videoconferéncias transmitidos
por telefone, satélite, cabo e redes de computadores; e, por fim, a quinta geracéo envolve o
ensino e aprendizado on-line em classes e universidades virtuais baseadas em tecnologias
de Internet (MOORE; KEARSLEY, 2013).



—— 103

Em que pese as geragdes de desenvolvimento no Brasil, nossa abordagem sobre os
aspectos legais e normativos tera como recorte o ano de 1996, com a aprovacao na LDB,
da EaD como modalidade de educacédo, conforme destacado na primeira sessao deste
capitulo. Além disso, se define no mesmo ato que “O Poder Publico incentivara o
desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educacdo continuada” (BRASIL, 1996, p 30). O
estabelecimento da EaD como modalidade, compreendendo tanto a Educagédo Basica como
Educacdo Superior e demais modalidades de ensino ou educacdo, desencadeara um
conjunto de atos legais e normativos e a busca pelo estabelecimento de “padréo de

gualidade” para sua oferta, como abordaremos a seguir.

Sobre o contexto temporal de implantacdo da EaD como modalidade, Dourado (2020)
afirma que o cenario dos anos 1990 precisa ser compreendido a partir de todo o esforco de
redemocratizacao do pais, envolvendo os embates politicos que resultaram na aprovacao
da Constituicdo Federal de 1988 e na LDB/1996. Esse periodo foi marcado por fortes
disputas entre os defensores da educacédo publica e os da educacéo privada. Assim, a sua
trajetéria vai se desenvolver no ambito da reforma do Estado, da reforma do sistema
educativo e com as recomendacdes dos organismos multilaterais (DOURADO, 2020). Nessa
década as IES brasileiras comecaram a implementar a EaD com o uso das Tecnologias de
Informacao e Comunicacéo (TICs). O uso das novas tecnologias permitiu que a modalidade
fosse expandida, cuja novidade mais relevante foi a possibilidade de interacdo entre
professores e alunos, até entdo impossibilitada pelos modelos anteriores em suportes de
veiculacdo como radio, televisdo e impressos, que dificultavam o processo de mediacdo
entre os agentes envolvidos (CRUZ; LIMA, 2019).

Segundo Dourado (2020), a discussdo sobre EaD sempre foi tensa e objeto de
grandes disputas, envolvendo a concepcao, o papel das TICs, dos profissionais da
educacéo, dos técnicos, do material didatico, da infraestrutura e acessibilidade, entre outras
guestdes. Dessa forma, varios esforcos convergiam para a necessidade de se estabelecer
uma politica nacional para educacéo a distancia, ou seja, formular proposi¢des que tivessem

uma vinculagcdo com a questédo da educacdo a distancia.

O Plano Nacional de Educacdo (PNE 2001-2010) faz referéncia a EaD como
modalidade de educacdo que possibilita a ampliacdo de atendimento nos cursos

presenciais, regulares ou de educacéo continuada, articulando a meta de expansao do
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acesso a educacdao superior, tendo em vista que apenas 12% da populagéo de 18 a 24 anos
estava matriculada neste nivel de ensino, enquanto a meta estabelecida era de alcancar
30% desse coorte até o ano de 2010, sendo 40% na esfera publica. Contudo, a meta que
previa a criacdo de novos estabelecimentos de ensino foi vetada, se constituindo em
preocupacgao, uma vez que “incluir a EAD nas politicas de educagao superior ndo significa
auséncia de espacos fisicos, bibliotecas, laboratorios, professores, uma vez que faz-se
necessario espaco adequado para essa modalidade de ensino, em especial se se deseja
ensino de qualidade, ndao massificado, mas entendido como direito publico dos cidadaos”
(TOSCHI, 2004, p. 2).

Como resultado, no ano seguinte “efetivou-se um processo de credenciamento de
instituicbes de educacdo superior para a oferta de cursos na modalidade a distancia, com
forte presenca da esfera privada.” (DOURADO, 2008, p. 900). Soma-se a isso a Portaria n°
2.253, de 18 de outubro de 2001, que regulamentou a possibilidade de que 20% da carga
horéaria dos cursos presenciais fosse oferecida a distancia. No ano de 2001 registrava-se 16
cursos em EaD, sendo oferecidas 6.856 vagas, 6.618 ingressos e 5.359 matriculas. No ano
de 2002 o numero de cursos saltou para 46 e o niumero de vagas passou para 24.389,
registrando um crescimento de 256%. O numero de ingressos passou para 20.685, um
crescimento de 213%, enquanto o niumero de matriculas subiu para 40.714, um crescimento
de 659 % (BRASIL, 2001; 2002).

O Decreto n.° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, regulamentou o artigo 80 da
LDB/1996, definindo que os cursos de graduagdo na modalidade EaD tivessem duracao
equivalente a presencial; também autorizou a modalidade na educacao basica apenas como
elemento complementar a formagdo do aluno, assim como normatizou o processo de
credenciamento de todos os niveis da educacgéo: especial, profissional, técnica, tecnologica
e educacado superior (graduacédo, especializacdo, mestrado e doutorado). Definiu, ainda,
regras de certificacdo e estabeleceu critérios obrigatorios como avaliagbes de estudantes,
exames presenciais, estagios, defesa de trabalhos de conclusdo de curso e atividades
relacionadas a laboratérios de ensino (BRASIL, 2005). No ambito das IES publicas se
destaca a criacao da Universidade Aberta do Brasil (UAB), pelo Decreto no. 5.800, de 8 de
junho de 2006, que apoia universidades publicas a ofertar cursos na modalidade de

educacéo a distancia e a Rede e-Tec Brasil na Educacao Profissional Técnica e Tecnoldgica,
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pelo Decreto 7.589, de 26 de outubro de 2011, em substituicdo ao Sistema Escola Técnica
Aberta do Brasil.

Um avanco na area foi o estabelecimento das Diretrizes e Normas Nacionais para a
Oferta de Programas e Cursos de Educacdo Superior na Modalidade Ensino a Distancia
(EaD), pela Resolucao n.° 1, de 11 de marco de 2016, pelo Conselho Nacional de Educacéao
(CNE). De acordo com o artigo 1°, as Diretrizes devem ser compreendidas como “base para
as politicas e processos de avaliacdo e de regulacao dos cursos e das IES nos ambitos dos

sistemas de educacao” (BRASIL, 2016). Também define a EaD como

modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica, nos
processos de ensino e aprendizagem, ocorre com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informag&o e comunicagdo, com pessoal qualificado, politicas
de acesso, acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, de modo
que se propicie, ainda, maior articulacdo e efetiva interacdo e
complementariedade e entre a presencialidade e a virtualidade "real", o local
e o global, a subjetividade e a participacdo democratica nos processos de
ensino e aprendizagem em rede, envolvendo estudantes e profissionais da
educacdo (professores, tutores e gestores), que desenvolvem atividades
educativas em lugares e/ou tempos diversos. (BRASIL, 2016, p.1)

Ela avanca também ao definir que a EaD deve compor a politica institucional das IES,
constando no PDI, no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e nos Projetos Pedagdgicos
dos Cursos (PPC), respeitando as politicas vigentes, “as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNSs), ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes) e aos padrdes e
referenciais de qualidade, estabelecidos pelo Ministério da Educacao (MEC), em articulacéo
com os comités de especialistas e com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (Inep)” (BRASIL, 2016, p. 1).

O Decreton.?9.057, de 25 de maio de 2017, posteriormente, define que as IES podem
ampliar a oferta de cursos de graduacao e pos-graduacao a distancia. Entre as principais
mudancas, estao a criacdo de polos de EaD pelas préprias instituicdes e o credenciamento
de instituicbes na modalidade EaD sem exigéncia de credenciamento prévio para a oferta
presencial, de forma que as instituicbes poderdo oferecer, exclusivamente, cursos a

distancia, sem a oferta simultanea de cursos presenciais.

Se, por um lado, a EaD pode ser compreendida como ferramenta de garantia da

educacdo como um direito universal inalienavel, por outro, garantir apenas o0 acesso nao é



—— 106

suficiente. E necessario a garantia da qualidade da educacéo ofertada, independentemente
da modalidade. Para isso é necessario regulacdo, acompanhamento, monitoramento e
avaliacdo dessas politicas, o que vem acontecendo de maneira pouco expressiva devido ao

processo de flexibilizacdo da regulamentacédo (CRUZ; LIMA, 2019).

GESTAO DA EDUCACAO A DISTANCIA NA EDUCACAO SUPERIOR:
ESPECIFICIDADES, DILEMAS E DESAFIOS

A modalidade EaD no pais esta permeada pelo discurso da democratizacdo e da
ampliacdo das oportunidades educacionais, discurso fortemente marcado pelos
compromissos internacionais assumidos pelas autoridades governamentais perante as
indicacbes dos organismos multilaterais e, ainda, pelos principios formativos e suas
multiplas e histéricas interfaces com o mercado educacional (SANTOS, 2018). Os processos
de expansao da educacao superior a distancia indicam que o seu desenvolvimento no Brasil
vem atendendo as prerrogativas expansionistas do mercado educacional, sem garantia de
padrdo de qualidade, atendendo muito mais aos processos de ampliacdo da certificacédo e
de aumento dos indices estatisticos, relacionados a aceleracdo da formacdo, em
atendimento as orientacfes dos organismos multilaterais, sobretudo no que tange as
indicagdes da utilizagdo do ensino a distancia para a flexibilizacdo dessa formacao

(SANTOS, 2018).

Essa flexibilizagdo na regulamentacao é fortemente percebida, especialmente, com o
Decreto n° 9.057, de maio de 2017, que negligencia a garantia do “padrao de qualidade” e
favorece a expansédo do mercado da educacgao superior por meio de uma oferta massiva
pelo privado. Nesse sentido, faz-se importante compreender o contexto da gestdo, bem
como os elementos organizacionais dos trabalhos constitutivos, que nos fornecem uma
primeira aproximacdo ao modus operandi da universidade e como ela incorpora a

modalidade de educacgéo a distancia.

A discussao sobre a gestao e a organizacao do trabalho nas instituicbes educacionais
precisa levar em consideracao o fato de que nos referimos a uma instituicao situada numa
sociedade capitalista, portanto, as relagbes sociais e a divisdo do trabalho tendem a

expressar os movimentos dessa logica de organizacao e producéao socioecondémica. Assim,
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essa discussdo nos remete a discussdo acerca do conceito de administracdo em geral, e
sua transformacgéo segundo a forma como a sociedade passou a se organizar ao longo do

século XX.

A palavra administracédo sofreu uma radical transformacé&o em seu significado original,
deixando de se referir aquele que realiza uma funcdo abaixo do comando de outrem, ou
seja, aquele que presta um servi¢o a outro, para o processo de planejamento, organizacéo,
direcéo e controle do uso de recursos a fim de alcancar objetivos (CHIAVENATO, 2000, p.
6-7). Martins (1991) define a administracdo como processo de planejar para organizar, dirigir
e controlar recursos humanos, materiais, financeiros e informacionais visando a realizacédo
de objetivos (MARTINS, 1991, p. 22). A partir desses conceitos, pode-se notar como
caracteristico do modo de producao capitalista os termos como controle, produtividade e
eficiéncia, dentre outros. No entanto, a administracdo enquanto atividade essencialmente
humana precede a organizacdo da sociedade sob a forma capitalista de producédo e de
exploracdo do trabalho, se referindo a utilizacéo racional de recursos para a realizacao de
fins determinados (PARO, 1999, p. 18). Assim, tanto os principios quanto a funcdo da
administracdo estdo diretamente relacionados aos fins e a natureza da organizacdo em

realidade social determinada.

Enquanto que na empresa a funcéo da administrac@o € organizar os trabalhadores e
os diferentes recursos no processo de producdo, objetivando o controle das forcas
produtivas do planejamento a execucdo das operacdes, buscando a maximizacdo da
producdo para a acumulagédo do capital, a instituicdo escolar dotada de especificidades
estreitamente vinculadas ao processo de formacdo humana, tendo em vista seu carater
politico-pedagdgico ndo deve visar a obtencdo de lucro, deve ter uma administracéo

diferente da administracdo em geral e, particularmente, da administracdo empresarial.

Precisamos identificar as tendéncias e elementos da administracdo que possibilite
compreender a gestdo e a organizacdo da EaD na educacgéao superior, tendo em vista que o
fazer politico-administrativo de uma instituicdo educacional é um fazer pedagdégico que se
desenvolve nos diversos momentos da pratica pedagogica, a saber, “no ato de ensinar, nas
lutas politicas, no planejamento, na organizagdo pedagodgica da escola, na gestdo, na
relagdo com a ‘comunidade” (DOURADO, 1998, p. 90).

A administracdo como conhecemos hoje, € o resultado historico e integrado da

contribuicdo cumulativa de numerosos precursores, dentre eles fisicos, engenheiros,
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filosofos, economistas, estadistas, empresarios e de diversas areas do conhecimento
humano, tal como da matematica, estatistica, psicologia, sociologia, filosofia, biologia,
educacdo, fisica, quimica, direito, engenharia etc. (CHIAVENATTO, 2000). A
complexificacdo e a divisdo do trabalho sob o signo do capitalismo culminou com o
crescimento das organizagdes, possibilitando o surgimento e a diversificagdo das teorias e
praticas de administracdo. Diversas variaveis, tais como: tarefas, estrutura, pessoas,
ambiente e tecnologia, provocaram, a seu tempo, uma diferente teoria administrativa.
Diversas abordagens administrativas se destacaram a partir do século XX, a saber:
abordagem cléssica, humanistica, neoclassica, estruturalista e comportamental, cada uma
dessas englobando um conjunto de teorias segundo a énfase dada por cada uma na andlise

das organizacdes, que aqui ndo faremos referéncia por ndo se constituir objeto da analise.

No campo educacional, ndo se pode perder de vista o principio constitucional da
gestdo democratica da educacdo. Neste capitulo, administracdo e gestdo serdo tomados
como sindnimos. Diferentemente das empresas que "visam a producdo de um bem material
tangivel ou de um servico determinado, imediatamente identificaveis e facilmente avaliaveis"
(PARO, 1999, p.126), a organizacdo escolar tem por meta basica a producdo e a
socializacdo do saber, tendo por matéria-prima o elemento humano que, nesse processo, é
sujeito e objeto. Desse modo, compreende-se que a organizacao escolar visa fins que nao
sdo facilmente mensuraveis e identificaveis. Nesse sentido, administrar uma instituicdo
educacional ndo se resume a aplicacao dos métodos, das técnicas e dos principios utilizados
nas empresas, devido a sua especificidade e os fins a serem alcangados. Paro (1996, p. 7)
sinaliza que se considerarmos que a administracéo implica a utilizagcéo racional de recursos
para a realizagcéo de fins determinados, a administragéo da escola "exige a permanente
impregnacao de seus fins pedagogicos na forma de alcanca-los". As discussdes acerca da
administracdo educacional no Brasil sdo demarcadas, sobretudo, pelas concepcoes
diferenciadas presentes nas correntes tedricas que tematizam a organizacao empresarial e
a organizacdo escolar, como também, pelos procedimentos a serem adotados na

administracao de ambas, o que inclui o modo de se pensar e implementar a EaD nas IES.

Ao analisar a implementacdo da modalidade de EaD na educacao superior
enfatizamos o0s processos que envolvem o0s mesmos elementos e principios:
estudantes/aprendizagem, docentes/ensino, conteddos, materiais didaticos, producdo e

disseminagao de conhecimento, infraestrutura e gestao, dentre outros (MILL; FERREIRA;
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FERREIRA, 2018). O mesmo se observa no que se refere a gestdo. Ao analisar o caso da
UAB e as fragilidades de sua institucionalizagdo nas universidades publicas, infere-se que a
dependéncia do financiamento (via editais), além da regulacdo, supervisao e controle por
parte de 6rgaos centrais, gera uma situacao de permanente incerteza e limitacdo para acoes
prospectivas no tocante a EaD. Assim, tal dependéncia, além de afetar o principio da
autonomia universitaria, induz modelos de gestdo sob uma I6gica organizacional distinta dos

principios da IES como instituicdo social.

Indo além, inferimos que nas IES publicas a EaD é desprovida de organicidade, com
imensa variacao nas tipologias ou modelos de oferta dos cursos e nos formatos da proposta
(plataformas educacionais, suportes e desenhos instrucionais de materiais didaticos,
projetos pedagdgicos, estruturas organizacionais, de gestdo e administrativas), pouca
sintonia nas formas de selecdo de estudantes, creditacdo, aproveitamento de créditos,
mobilidade discente, estagios, dentre outros (MILL; FERREIRA; FERREIRA, 2018).

Assim, segundo esses autores, as reflexdes apresentadas nos ajudam, antes de
pensar em estratégias, processos, meios ou qualquer elemento pragmatico de Gestao da
EaD publica, a refletir sobre os fundamentos estruturantes de um pensamento que nos
encaminhe em direcdo a uma Gestao da EaD que seja efetivamente publica, segundo os

propésitos de uma instituicdo social, como deve ser a universidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do texto buscou-se fazer uma analise acerca de alguns aspectos da gestao
e qualidade da EaD na educacao superior no Brasil e, a0 mesmo tempo, apresentar as
principais especificidades, dilemas e desafios dessa modalidade de educacao, considerando
0 contexto atual de expansdo e de embates publico-privado no campo da Educacao

Superior.

Considera-se fundamental estabelecer dimensfes e indicadores de qualidade a
serem examinados como referéncias analiticas e politicas, e que sirvam como mecanismos
de controle social, implementacdo, acompanhamento e avaliacdo de politicas, programas e
acOes para construir uma educacdo superior e a distancia de qualidade socialmente
referendada. Ou seja, entende-se que o estado tem papel central no processo de regulacao
e regulamentacdo dessa modalidade de educacao, tendo em vista garantir uma oferta que

atenda “padrdes de qualidade” académica.
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Outra questao retratada no texto refere-se a regulamentacdo desta modalidade de
ensino. Para analiséa-la, abordou-se alguns aspectos tedricos, legais e normativos da EaD
no pais, a partir da LDB/1996. Procurou-se destacar que o Plano Nacional de Educacéo
(PNE 2001-2010) fez referéncia a EaD como modalidade de educacdo que possibilita a
ampliacdo de atendimento nos cursos presenciais, regulares ou de educacéo continuada,
articulando a meta de expanséao do acesso a educacao superior, tendo em vista que apenas
12% da populacdo de 18 a 24 anos estava matriculada neste nivel de educacéo e a meta
estabelecida era de alcancar 30% desse corte até o ano de 2010, sendo 40% na esfera

publica.

Contudo, no que tange a modalidade de EaD no PNE (2014-2024), faz-se importante
destacar que as metas direcionadas a expansao da educacao superior, especialmente as
metas 12 e 14, apresentam estratégias relativas a EaD e as tecnologias educacionais.
Porém, entende-se que essas acdes foram consideradas estratégia do MEC para ampliar a
oferta de educacéo superior para atingir a meta 12 do PNE (2014-2024), que exige elevar a
taxa bruta de matricula na educacéo superior em 50% e a taxa liquida em 33% da populacéo
de jovens entre 18 e 24 anos. Dessa forma, analisou-se, neste texto, que a flexibilizacdo da
oferta podera contribuir para a possibilidade de desregulacdo ou desregulamentacdo da
modalidade, o que podera comprometer a qualidade dos cursos ofertados.

No tocante a Gestdo da EaD na educacgéo superior, bem como as especificidades e
dilemas dessa modalidade, apresentou-se uma reflexdo teorico-critica desses aspectos,
procurando compreender esse contexto, bem como 0s elementos organizacionais dos
trabalhos constitutivos inerentes a gestéao, que forneceram informacgdes referente ao modus
operandi da universidade e como ela incorpora a modalidade de EaD, ou seja, a sua
institucionalizagdo. Assim, procurou-se identificar e ressaltar os elementos da administracéo
gue possibilite compreender a gestdo da organizacdo da EaD na educacao superior, tendo
em vista que o fazer politico-administrativo de uma instituicdo educacional € um fazer

pedagodgico em desenvolvimento nos diversos momentos da pratica pedagogica.

Compreende-se que a situagdo da EaD no Brasil é complexa e fortemente marcada
por diferentes espagos institucionais, com diferentes tipologias de gestdo, além da
precariedade nos processos de oferta e regulacédo, e um forte processo de precarizagéo,
como sinaliza a Portaria n°® 433, de 22 de outubro de 2020, que institui o0 Comité de

Orientagdo Estratégica (COE) para a elaboracéo de iniciativas de Promocgao a Expansao da
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Educacao Superior por meio digital em Universidades Federais, no ambito da Secretaria de
Educacao Superior. Os desdobramentos e repercussdes dessas atividades podem indicar

grandes desafios para a gestdo da EaD no ambito publico.

Por fim, espera-se que essas reflexdes possam contribuir para uma gestédo da EaD,
efetivamente publica, embasada pelas Diretrizes e Normas Nacionais para a oferta de
Programas e Cursos de Educacdo Superior nessa modalidade e que, se concretizadas,
possam colaborar também, efetivamente, para a melhoria da qualidade dos cursos
ofertados, buscando, dessa forma, construir uma EaD com qualidade socialmente

referenciada.
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INTRODUCAO

Educacdo a Distancia tem como principio basilar a democratizacdo do

acesso ao conhecimento e se apresenta como uma estratégia de inclusao

social para levar a educagéo formal a todas as pessoas que, por motivos

diversos, estejam excluidas dos sistemas presenciais de ensino. Por muito tempo,

prevaleceu na EaD um modelo centrado na autoaprendizagem, que privilegiava a interacao

apenas entre os estudantes e os conteudos por meio de manuais, videogramas, emissdes
de radio e televisdo. (AMANTE; QUINTAS-MENDES, 2018).

A evolucéo e as transformacdes da EaD acompanharam a evolugéo tecnolégica e a

principal revolucao aconteceu quando foi possivel a comunicacdo mediada pelo computador.

Os sistemas foram evoluindo para novos espacos de aprendizagem, onde a interacdo
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assume protagonismo e comecam a surgir comunidades e redes de aprendizagem
colaborativa online. (AMANTE; QUINTAS-MENDES, 2018).

No Brasil, o principal movimento de democratizacédo e interiorizacdo da educacéo
superior publica é protagonizado pelo Programa Universidade Aberta do Brasil (UAB), um
sistema criado em 2006 que reune (em 2020) 118 instituicbes publicas de ensino superior,
com ofertas de cursos em 848 municipios do Brasil, levando formacdo inicial e continuada,
por meio de cursos de graduacéo (licenciaturas, bacharelados e tecnélogos), pés-graduacao
lato-sensu em diversas areas e também mestrados profissionais para professores da
educacéao basica.

Esse movimento de abertura e democratizagcdo do acesso ao conhecimento formal
acontece no contexto de evolucdo dos modelos pedagdgicos de EaD, cuja base virtual,
conectada e interativa se torna possivel com o0 avanco das tecnologias digitais,
principalmente dos ambientes virtuais de aprendizagem que funcionam como o espaco
virtual de gestéao da aprendizagem no ambito da Educacé&o a Distancia. Para Harasim (2000),
as caracteristicas que possibilitam o desenvolvimento de praticas pedagogicas em
diferentes espacos, tempos e com estratégias de comunicacado diversas, com interacdes
sincronas e assincronas nos permitem afirmar que a educacdo a distancia online € um
modelo educacional que contribui para o desenvolvimento de um novo paradigma de
aprendizagem.

Nesse contexto de mudancas de paradigmas sobre a aprendizagem, de avancos
exponenciais das tecnologias digitais, de expansao do acesso a internet e de consolidacéo
da cultura da participacdo é que surgem os MOOCs. Os Massive Open Online Courses
(Cursos Massivos Abertos Online) mais conhecidos como MOOCs sdo chamados também
de Cursos Livres. No contexto da Educacéo Aberta e dos Recursos Educacionais Abertos
(REA), os MOOCs fazem parte de um movimento que vai além do simples acesso a
conteudos e recursos digitais e representam uma nova proposta educacional, cujos valores
séo pautados na abertura, na participacdo e no trabalho colaborativo. (AIRES, 2016).

Para Carmo e Carmo (2016), o surgimento e a rapida expansao dos MOOCs estéao
associados ao desajustamento que existe entre 0 que as universidades ensinam e o que 0
mercado de trabalho espera de habilidades necessarias para o exercicio das profissdes.
Com uma proposta de “Experiéncias macigas de ensino/aprendizagem online, gratis ou a

custos muito baixos com promessa de qualidade igual ou superior ao ensino/aprendizagem
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convencional [...]", os MOOCs atrairam a atengéo das pessoas e desencadearam um amplo
debate no contexto da educacéo superior. (CARMO; CARMO, 2016, p. 41).

Esse texto é resultado de uma pesquisa bibliografica e documental de carater
gualitativo e exploratdrio que teve como objetivo identificar e analisar o protagonismo das
instituicBes publicas de ensino superior na promoc¢do da educacdo aberta no ambito da
Universidade Aberta do Brasil por meio da oferta de MOOCs. Para discutir essa tematica,
Nnos propomos a responder as seguintes problematiza¢des: a) Quais Instituicbes Publicas de
Ensino Superior (IPES) brasileiras vinculadas a Universidade Aberta do Brasil oferecem
MOOCs? b) Qual foi o papel da UAB na expansao dos MOOCs nas IPES brasileiras? c) De
gue forma a oferta de MOOCs contribuem para promog¢édo de uma educacdo aberta no
Brasil?

E para responder a esses questionamentos, organizamos o texto nos seguintes
topicos: a) Os MOOCs no contexto da educacao aberta: nesta se¢cdo vamos apresentar 0s
conceitos principais que permeiam a discusséo da tematica do trabalho; b) A Universidade
Aberta do Brasil no contexto da promocéo da Educacéo Aberta e dos Recursos Educacionais
Abertos: nesta secdo apresentamos um breve historico e contextualizacdo da UAB e sobre
seu papel primordial na estruturacdo das instituicbes publicas de ensino superior que hoje
sédo referéncias nas ofertas de MOOCs; e c) Mapeamento dos MOOCs das instituicoes
publicas de ensino superior no Brasil: nesse topico organizamos um mapeamento dos
MOOCs por regides, por tematicas e por tipos de instituicdes. Nas consideracdes finais,
organizamos nossas reflexdes sobre o papel dos MOOCs das instituicbes publicas de ensino
superior na democratizacdo do acesso ao conhecimento, para além dos “muros”

institucionais formais.

OS MOOCS NO CONTEXTO DA EDUCACAO ABERTA

No contexto da Educacéao a Distancia, a Educacéo Aberta, como um objetivo ou como
uma politica institucional tem como caracteristica essencial remover as barreiras que
existem para 0 acesso ao conhecimento e a aprendizagem. No entanto, a educacao aberta
na sua forma mais “pura” dificilmente é encontrada.

Para Amante e Quintas-Mendes (2018) a abertura deveria ser plena em todos o0s
aspectos que compdem a educacao aberta: a) gratuidade ou baixo custo; b) acesso aberto
a programas que permitam qualificacées plenas; c) acesso aberto aos programas que néo
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sdo de crédito formal (MOOCSs); d) recursos educacionais abertos utilizados por professores
e estudantes; e) livros abertos e livros didaticos abertos e gratuitos aos estudantes; f)
pesquisa aberta, disponibilizacao de trabalhos de pesquisa de forma aberta com download
livre; g) dados abertos, que possam ser utilizados, reutilizados e redistribuidos, sem
restricdes.

Mesmo assim, os autores reconhecem que a EaD e o movimento da educacao aberta
tém contribuido para o desenvolvimento de inovacbes no campo educacional e que
permitem o acesso ao conhecimento e o desenvolvimento de competéncias profissionais e
pessoais fora dos sistemas formais. Além de questionar os modelos transmissivos e
centrados em conteldos com avaliagdes tradicionais e desconectadas da realidade, a
Educacao a Distancia Online tem contribuido para o desenvolvimento do letramento digital,
gualificacéo e incluséo social das pessoas que participam desses processos formativos.

Pierre Lévy (1999), quando descreve o ciberespaco como um dispositivo de
comunicacdo interativo e comunitario e como um dos instrumentos privilegiados da
inteligéncia coletiva, destaca o papel da educacao a distancia para o desenvolvimento de
“[...] sistemas de aprendizagem cooperativa em rede.” (LEVY, 1999, p. 29).

Mais adiante, Lévy (1999) também questiona o desenvolvimento das praticas
pedagdgicas diante dos novos processos de transacao de conhecimento, onde as mudancas
sociais e culturais desencadeadas pelo acesso aos computadores e a internet, tencionariam
de forma profunda a “[...] cultura dos sistemas educacionais tradicionais e sobretudo os
papéis de professor e de aluno.” (LEVY, 1999, p. 172).

Nesse contexto de andlise sobre o potencial da cibercultura na transicdo de uma
‘educacao e uma formacao estritamente institucionalizadas” para um contexto de “troca
generalizada dos saberes” e do “ensino da sociedade por ela mesma”, Lévy (1999, p. 173,
grifo do autor) destaca que os poderes publicos deveriam:

- permitir a todos um acesso aberto e gratuito a midiatecas, a centros de
orientacdo, de documentacdo e de autoformacédo, a pontos de entrada no
ciberespaco, sem negligenciar a indispensavel mediagdo humana do acesso
ao conhecimento;

- regular e animar uma nova economia do conhecimento na qual cada
individuo, cada grupo, cada organizacao seriam considerados como recursos
de aprendizagem potenciais ao servi¢o de percursos de formagéo continuos
e personalizados.
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Alguns anos antes do desenvolvimento da Web 2.0, Pierre Lévy ja “previa” as formas
como a educacao poderia ser transformada pelo ciberespaco e pelas possibilidades de
colaboracédo, compartilhamento e acesso ao conhecimento. Isso demonstra que o0 conceito
de educacéo aberta ndo esta diretamente ligado apenas ao uso de tecnologias digitais, mas
sim a um posicionamento politico, social, cultural e institucional no que diz respeito as
possibilidades de acesso a aprendizagem.

Para Furtado e Amiel (2019), a educacédo aberta se relaciona com as praticas que nos
permitem repensar 0 conceito de autoria e promovem o protagonismo dos professores e dos
estudantes nos contextos de aprendizagem, estimulando a produc&o colaborativa e o
conhecimento compartilhado, que é construido por diferentes atores em torno de interesses
comuns. Na mesma direcdo, Sebriam, Markun e Gonsales (2017, p. 32) apresentam o

conceito de educacao aberta como um:

Movimento histérico que hoje combina a tradicao de partilha de boas ideias
entre educadores com a cultura digital baseada na interatividade e na
colaboracdo. Promove a liberdade de usar, alterar, combinar e redistribuir
recursos educacionais a partir do uso de tecnologias abertas, priorizando o
software livre e formatos abertos. O conceito envolve também principios
relacionados a praticas pedagoégicas abertas, com enfoque em incluséo,
acessibilidade, equidade e ubiquidade.

Em 2007 e muito conectada com a obra “Cibercultura” de Pierre Lévy (1999), a
Declaracdo de Cidade do Cabo para Educacdo Aberta, que ja foi assinada por 2.635
pessoas e 280 organizacdes em todo o mundo, colocou em pauta a discussédo sobre uma

revolucao global no ensino e na aprendizagem.

Educadores em todo o mundo estdo desenvolvendo um vasto conjunto de
recursos educacionais na Internet, que sdo abertos e livres para todos
usarem. Esses educadores estédo criando um mundo onde cada uma e todas
as pessoas podem acessar e contribuir para a soma de todo o conhecimento
humano. Eles também estéo plantando as sementes de uma nova pedagogia,
onde educadores e estudantes criam, moldam e desenvolvem conhecimento
de forma conjunta, aprofundando seus conhecimentos e habilidades e
melhorando sua compreensdo durante o processo. (CAPE TOWN OPEN
EDUCATION DECLARATION, 2007).
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Nesse contexto de autoria, criacéo, colaboragdo e compartilhamento potencializados
pela Web 2.0, os MOOCs surgiram com uma proposta de democratizacdo da educacdo, um
fendbmeno online num periodo de mudanca social em que as tecnologias passaram a ser
utilizadas de forma ampla a fim de aprimorar os processos de aquisicdo de conhecimento
(MUNHOZ, 2015).

O MOOC é um curso, pois precisa ser realizado dentro de um determinado tempo. E
online, pois esta inserido numa plataforma digital que sé pode ser acessada com conexao
via internet. E aberto em diversos sentidos: a) ndo ha pré-requisito de entrada; b) qualquer
pessoa com acesso a internet e uma conta de e-mail pode acessar, se inscrever e realizar
0 CUrso; C) 0S Cursos sao gratuitos ou com custos muito baixos; d) os cursos sao (ou
deveriam ser) produzidos com recursos educacionais abertos. E € massivo, porque o
numero de estudantes para cada curso é muito superior ao que poderia ser ofertado numa
sala de aula presencial. (CARMO; CARMO, 2016). Os limites de inscritos nos cursos
dependeréo da infraestrutura de tecnologia necesséria para manter o sistema funcionando.

A Lista MOOC (https://www.mooc-list.com/) € um site de busca que reiine os MOOCs

das principais plataformas que existem, como Coursera, edX, e FutureLearn, Coursera, edX,

Udemy e FutureLearn, além das principais universidades do mundo todo. E possivel
pesquisar MOOCs por tema, por universidade, por paises, linguas e por tipo de certificado.
O site assegura que todos o0s cursos sao gratuitos e que alguns provedores e/ou
universidades podem cobrar pela emisséo do certificado. No Brasil, a empresa pioneira na
oferta de MOOCs foi o Veduca, que tem 8 anos de existéncia e ja ultrapassou 2,5 milhdes
de estudantes.

Os MOOCs, para além plataformas de acesso aos conteudos, fazem parte de um
movimento de disseminagédo da educacdo aberta e fortalecimento da EaD como aponta
estudo realizado no Instituto Federal de Educacéo Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Sul (IFRS), que passou ofertar cursos abertos como alternativa para democratizar o acesso

a aprendizagem.

Essa forma de educacéo on-line e gratuita possibilita que pessoas com
ou sem formagdo prévia possam aprimorar seus conhecimentos.
Observa-se que a renda, localizacdo geografica e nivel de estudo ja
ndo sdo mais uma barreira para que os individuos possam acessar
novas informacdes. Assim, o fato de os MOOCs serem abertos e com
namero ilimitado de alunos também contribui para atingir um maior
namero de inscritos. O resultado positivo e a boa aceitagdo dos cursos
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pelos estudantes sdo uma forma de fortalecer a EaD no IFRS. (SILVA,;
MUNHOZ, 2020, p. 44).

Para compreendermos o conceito de abertura no ambito dos MOOCs é preciso
considerar algumas definicoes importantes. Para Goncgalves (2013) a abertura nos MOOCs
significa acesso livre. Ja Downes (2016) indica que ndo se trata de ser gratuito ou livre, mas
de n&o haver barreiras para o acesso. E Furtado e Amiel (2019) alertam que nem tudo que
€ aberto é gratuito e que nem todo conteddo disponibilizado gratuitamente &
necessariamente aberto. Como vimos anteriormente, Amante e Quintas-Mendes (2016)
apontam para uma direcdo de abertura plena, onde os conteddos dos MOOCs também
sejam Recursos Educacionais Abertos, para que todos possam usufruir desses materiais,
potencializando o uso, reuso, remix, adaptacdo e o compartiihamento em diferentes
contextos.

Litto e Mattar (2017) também alertam sobre a diferenca que ha no conceito de
abertura dos REA e dos MOOCs. O que torna um recurso educacional “aberto” € o que se
pode fazer com ele e a partir dele. Os REA séo baseados nos principios David Wiley, que
descreve um REA como um material com o qual se € permitido fazer cinco coisas: reter,
reutilizar, revisar, remixar e redistribuir, também conhecidos como 5Rs.

Mas € comum vermos MOOCs, inclusive de instituicdes publicas, que possuam
materiais fechados, com licencas restritas ou com o padrdo Copyright (Todos os direitos
reservados). Mesmo nao tendo pré-requisitos de entrada e com inscricbes abertas a todas
as pessoas, 0s MOOCs, com algumas excec¢des, ndo sdo abertos em termos de conteudo.
Se o conteudo do MOOC nao estiver licenciado de forma aberta “[...] vocé ndo podera
remixar ou reutilizar os materiais usados para fazer o curso. Da mesma forma, o material
pode s6 estar disponivel por um periodo limitado entre as datas de inicio e de término do
MOOC, e pode néo ser langcado como REA posteriormente.” (LITTO; MATTAR, 2017, p. 34).

A abertura no sentido de estar disponivel a qualquer pessoa, sem que ela precise
comprovar alguma escolaridade, apresentar diplomas ou passar por um processo seletivo é
um elemento importante nos MOOCSs, que abre as portas das universidades e democratiza
0 acesso ao conhecimento. Mas o desafio € ainda maior quando se trata dos conteddos
abertos, pois o ciclo virtuoso do compartilhamento, que permite reutilizacdo, remixagem e
criacdo de novos conteudos sé sera possivel quando os conteudos dos MOOCs se

transformarem em Recursos Educacionais Abertos.
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A UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL NO CONTEXTO DA PROMOCAO DA
EDUCACAO ABERTA E DOS RECURSOS EDUCACIONAIS ABERTOS

Criado pelo Decreto n° 5.800, de 8 de Junho de 2006, o Programa Universidade
Aberta do Brasil (UAB) tem como foco o desenvolvimento da educacao a distancia, com o
objetivo principal de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao
superior no Pais. O sistema integra instituicbes publicas de ensino superior do Brasil
(Universidades Federais, Institutos Federais e Universidades Estaduais), que passaram por
um processo de credenciamento e participam das chamadas publicas da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) para oferta de cursos a distancia. O
Colégio Pedro 1l e a Fiocruz sédo excecbes as IPES e fazem parte do Sistema UAB. As
instituicbes ofertam os cursos totalmente a distancia e nos polos de apoio presencial, que
sdo localizados, na sua grande maioria, em municipios com baixa densidade populacional e
gue ndo possuem acesso a educacgdo superior publica.

Dentre os objetivos prioritarios do programa, podemos destacar quatro que se
relacionam de forma direta com o0 objeto de nossa investigacdo: IV - ampliar o acesso a
educacdo superior publica; V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre
as diferentes regides do Pais; VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacao superior
a distancia; e VIl - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de educacéo
a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior apoiadas
em tecnologias de informacao e comunicagao. (BRASIL, 2006).

A UAB ja formou 271.720 estudantes durante esses 14 anos de existéncia.
Atualmente, a UAB possui 116.755 alunos matriculados em 143 cursos de licenciatura,
bacharelado, especializacdo e de tecnologo, que sdo ofertados por 118 instituicbes publicas
de ensino superior. E de cada 100 alunos matriculados, 68 estdo em cursos de licenciatura,
que sempre foi a area de formacao prioritaria da UAB. “Além de fomentar e desenvolver a
educacéo a distancia, a UAB tem expandido e interiorizado a oferta de cursos de educacao
superior no Pais. Dos 848 polos que compdem o sistema, 70% se localizam em municipios
com menos de 100 mil habitantes.” (CAPES, 2020, p. 1).

Com a publicacdo da Portaria CAPES n° 183, de 21 de outubro de 2016, que
regulamentou as diretrizes para concessao e pagamento de bolsas no ambito da UAB,
iniciou-se um movimento de adocdo do licenciamento aberto para todos os recursos

didaticos elaborados com recursos oriundos do Sistema UAB. Desde 2016, todos os
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profissionais que participam de processos seletivos e recebem bolsas para trabalhar nos
cursos da UAB, assinam um termo de compromisso onde indicam também qual é a Licenca
Creative Commons escolhida para os materiais que serdo produzidos como resultado da
vinculacao de bolsista.

Esse movimento também visou o atendimento da Resolugcédo n°® 01, de 11 de Marco
de 2016 do Conselho Nacional de Educacédo, que estabeleceu as Diretrizes e Normas
Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de Educacédo Superior na Modalidade a

Distancia. A Resolucédo prevé no seu art 2°, 84° que:

As instituicdes de educacao superior, bem como os 6rgaos e as entidades da
Administracdo Publica direta e indireta, que financiam ou fomentem a
educacdo superior a distancia, devem assegurar a criagdo, a
disponibilizacdo, o uso e a gestédo de tecnologias e recursos educacionais
abertos, por meio de licengas livres, que facilitem o uso, a revisao, a traducéo,
a adaptacdo, a recombinacao, a distribuicdo e o compartiihamento gratuito
pelo cidadao, resguardados os direitos autorais pertinentes. (MEC, 2016).

O objetivo da UAB/CAPES é permitir o acesso aberto a todos 0s recursos
educacionais criados no ambito do Sistema UAB. E para receber, organizar e publicizar
esses materiais produzidos, a CAPES criou em 2016 o eduCAPES, um repositorio préprio
de recursos educacionais abertos, que hoje também recebe contetudos de qualquer pessoa
gue queira licenciar e disponibilizar de forma aberta um contetdo digital.

Em 2016, como parte do processo de revisdo de politicas e sistemas dedicados a
disponibilizagdo de recursos educacionais no Sistema UAB, a Diretoria de Educagao a
Distancia (DED) da CAPES iniciou um mapeamento do uso e da percepcao de Recursos
Educacionais Abertos no ambito da UAB. (SOARES; AMIEL, 2017).

A pesquisa realizada em parceria com a Catedra UNESCO em Educacdo Aberta

serviu de base para a oferta do curso de formacéao inicial em Educacao Aberta e Recursos
Educacionais Abertos para gestores da UAB nos anos de 2017 e 2018. A oferta desses
cursos resultou numa rede de mobilizag&o e discussdo em prol da formacgao de professores

para o conhecimento sobre Educacao Aberta e REA. Essa rede, chamada de Embaixadores

de REA, é composta por trinta professores de diversas instituicdes publicas de ensino
superior que assumiram esse compromisso de levar adiante a sensibilizacdo de estudantes,

professores, técnicos e gestores para compreensao da importancia dos REA.
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O ano de 2017, considerado um marco para o0 movimento internacional de Educacao
Aberta e de Recursos Educacionais Abertos (REA), foi mundialmente batizado de “Year of
Open” (Ano da Abertura) com o propésito de evidenciar o foco global em questdes que
envolvem abertura, transparéncia e participacdo social visando aprimorar a educacéo
promovida por grupos, instituicées, governos e empresas. Em 2017 também foi lan¢ado pelo
Instituto Educadigital o Guia “Como implementar uma politica de Educacdo Aberta e de
Recursos Educacionais Abertos”, direcionado a gestores publicos com o objetivo de orientar
a implementacdo de politicas publicas de educacdo aberta. (SEBRIAM; MARKUN;
GONSALES, 2017).

Em 2018, o Ministério da Educacao publicou a Portaria n° 451, de 16 de Maio de
2018, que definiu os critérios e procedimentos para a producdo, recepc¢do, avaliacdo e
distribuicdo de recursos educacionais abertos ou gratuitos voltados para a educacao basica
em programas e plataformas oficiais do Ministério da Educacéao.

Como uma politica de fomento a expanséo da educacao superior a distancia publica,
gratuita e de qualidade, a UAB estimulou nos ultimos 14 anos a criacdo de centros,
secretarias, agéncias, coordenadorias, ndcleos, diretorias, unidades, centros, e inUmeras
outras configurag@es institucionais que se especializaram e se constituiram com o apoio
financeiro da UAB (realizado de forma descentralizada), para o desenvolvimento de
programas, praticas, tecnologias e processos que envolvem toda a logistica de oferta de
cursos a distancia.

O fortalecimento da EaD nas instituicdes também foi pautado pelos desafios da
institucionalizagdo que, nos seus diferentes niveis, refletem a compreensdo dos gestores
sobre o “lugar” institucional da educagdo a distancia. (RIEDNER; MACIEL, 2019). As
instituicbes que conseguiram desde o inicio incluir a EaD de forma plena nos seus
normativos, projetos e praticas, estdo em um processo avancado de institucionalizacdo e
conseguiram construir uma infraestrutura fisica, tecnolégica e de recursos humanos que ja
€ independente da UAB.

Com essa contextualizagdo, chegamos ao ponto crucial, onde é perceptivel que as
instituicbes publicas que ofertam MOOCSs, construiram suas bases também por meio do
financiamento e da experiéncia que a UAB proporcionou com as ofertas de cursos a
distancia. Com os recursos da UAB, os cursos podem produzir materiais didaticos digitais
(aulas, videos, audios, textos, e-books, modulos, etc.) licenciados em Creative Commons,
gue além de serem utilizados nos cursos regulares de graduacao, pos-graduacédo lato sensu,
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bacharelado e tecndlogo, podem ser reutilizados e/ou adaptados/remixados para 0s cursos
abertos.

Entre os beneficios das praticas abertas esta a possibilidade de que os materiais
didaticos sejam compartilhados universalmente para apoiar a aprendizagem, expandir o
acesso ao conhecimento e otimizar o investimento publico que foi realizado na producéo
desses materiais. E uma circularidade virtuosa que s6 é possivel a partir de uma
compreensao e um posicionamento institucional para o fomento e disseminacao de praticas

abertas na educacao superior.

MAPEAMENTO DOS MOOCS DAS INSTITUICOES PUBLICAS DE ENSINO SUPERIOR
NO BRASIL

No ano de 2020, devido ao aumento da demanda por formacdo em tecnologia
decorrente da situacdo de pandemia do Coronavirus, a Capes firmou uma parceria com a
Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA) com o objetivo ampliar as oportunidades de
formacdo continuada por meio de cursos on-line, para apoiar professores e estudantes no
processo de adaptacdo ao uso de tecnologias digitais.

Os cursos que estdo sendo ofertados sdo: Mediagdo em EaD, Como Produzir
Videoaulas e Desenho Didatico para o Ensino. A expectativa é que sejam preenchidas as
300 mil vagas ofertadas. A plataforma de cursos abertos da UEMA, denominada Eskada
UEMA, foi criada em 2014 e possui mais de 400 mil alunos em todo o Brasil e em outros 59
paises. Hoje a plataforma possui um catalogo com quase 30 cursos nas mais diversas areas
do conhecimento. (UEMA, 2020).

Mesmo com esse movimento, que foi divulgado tanto pela Capes como pela UEMA
em seus sites institucionais, ndo existe formalmente no ambito da UAB uma politica de
fomento a criacdo de MOOCs. Mas com a obrigatoriedade do licenciamento aberto dos
materiais produzidos com financiamento da UAB para as ofertas regulares dos cursos, €
possivel que as instituicdes utilizem e adaptem esses materiais para o contexto dos MOOCs.
No Quadro a seguir, relacionamos todas as instituicdes participantes do Sistema UAB que

possuem plataformas de MOOCs com cursos ativos.
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Quadro 1 - Instituices participantes do sistema UAB que possuem plataformas de

MOOCs com cursos ativos

Nome da Instituic&o Sigla Link de acesso
1 Colégio Pedro |l CPII Acesse aqui.
2 Fundacado Oswaldo Cruz FIOCRUZ Acesse aqui.
3 | Fundacéo Universidade Federal Do Pampa UNIPAMPA Acesse aqui.
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e EF Acesse anLi
4 | Tecnologia Fluminense acesse agul.
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e IESul Acesse agUi
5 Tecnologia Sul Acesse adull.
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e IEAM Acesse anLi
6 Tecnologia do Amazonas acesse agul.
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e IFMS Acesse agli
7 Tecnologia de Mato Grosso Do Sul ACesse adil.
Instituto Federal de Educacéo Ciéncia e IFRO Acesse anLi
8 Tecnologia de Ronddnia Acesse aqui.
Instituto Federal de Educacéo Ciéncia e IFSULDEMINAS Acesse aqli
9 Tecnologia do Sul De Minas Gerais ACesse adil.
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e IEMG Acesse agli
10 | Tecnologia de Minas Gerais ACesse adil.
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e ESP Acesse aqui
11 | Tecnologia de Sao Paulo Acesse agul.
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e IEAC Acesse agli
12 | Tecnologia do Acre Acesse agdul.
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e FES Acesse aqi
13 | Tecnologia do Espirito Santo Acesse adUl.
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e EPA Acesse agli
14 | Tecnologia do Para Acesse adul.
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e IERS Acesse aqi
15 | Tecnologia do Rio Grande Do Sul Acesse adul.



http://www.cp2.gov.br/ultimas_publicacoes/225-noticias/10128-confira-as-ofertas-de-cursos-online.html
https://mooc.campusvirtual.fiocruz.br/
https://moodle-moove.unipampa.edu.br/
http://mooc.iff.edu.br/
http://mooc.ifsul.edu.br/courses
http://mooc.ifam.edu.br:15000/
http://cursoslivres.ifms.edu.br/login/index.php
https://mooc.ifro.edu.br/
https://mooc.ifsuldeminas.edu.br/
http://mooc.ifmg.edu.br/
http://mooc.ifsp.edu.br/
http://mooc.ifac.edu.br/
https://mooc.cefor.ifes.edu.br/
https://mooc.ifpa.edu.br/
https://moodle.ifrs.edu.br/course/index.php?categoryid=38
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Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e

16 | Tecnologia do Sertdo Pernambucano IF-SERTAO Acesse aqui.
17 | Universidade do Estado da Bahia UNEB Acesse aqui.
18 | Universidade Estadual de Campinas UNICAMP Acesse aqui.
19 | Universidade Estadual de Ponta Grossa UEPG Acesse aqui.
20 | Universidade Estadual do Centro Oeste UNICENTRO Acesse aqui.
21 | Universidade Estadual do Maranhdo UEMA Acesse aqui.

UnivergidaQe Estadual Paulista Julio de UNESP Acesse aaUi.
22 | Mesquita Filho Acesse aqul.
23 | Universidade Federal da Bahia UFBA Acesse aqui.
24 | Universidade Federal de Itajuba UNIFEI Acesse aqui.
25 | Universidade Federal de Minas Gerais UFMG Acesse aqui.
26 | Universidade Federal de Santa Catarina UFSC Acesse aqui.
27 | Universidade Federal de Sao Carlos UFSCAR Acesse aqui.
28 | Universidade Federal de S&o Paulo UNIFESP Acesse aqui.
29 | Universidade Federal do Amapa UNIFAP Acesse aqui.
30 | Universidade Federal do Maranhéo UFMA Acesse aqui.

Uni\{ersidade Federal do Recdncavo da UFRB Acesse agi.
31 | Bahia Acesse aqul.
32 | Universidade Federal do Rio de Janeiro UFRJ Acesse aqui.

Universidade Federal do Rio Grande do UFRN Acesse aaui.
33 | Norte ACesse aqul.
34 | Universidade Federal do Rio Grande do Sul UFRGS Acesse aqui.

Uni idade Federal do Vale do Sa .
35 F:];\r:iirioa € rederal do Vale do sao UNIVASF Acesse aqui.
36 | Universidade Federal Fluminense UFF Acesse aqui.



http://mooc.ifsertao-pe.edu.br/
http://www.extensaounead.uneb.br/
https://pt.coursera.org/unicamp
https://ead.uepg.br/apl/moocs/
https://licon.unicentro.br/course/index.php?categoryid=10
https://eskadauema.com/
https://unespaberta.ead.unesp.br/index.php/menu-principal-institucional/comunicado
https://www.moodle.ufba.br/course/index.php?categoryid=1230
https://moopp.unifei.edu.br/
https://www.ufmg.br/nos/amplie-o-conhecimento/cursos-livres/
https://mooc.spb.ufsc.br/
https://poca.ufscar.br/
https://moodle.unasus.unifesp.br/
https://cursoslivres.unifap.br/courses
https://saiteava.org/
https://avaacademico.ufrb.edu.br/
http://www.mooc.nce.ufrj.br/course/index.php
https://mooc.imd.ufrn.br/
https://lumina.ufrgs.br/
http://www.sead.univasf.edu.br/mooc/
http://www.cead.uff.br/moocs/
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37 | Universidade Tecnolégica Federal do Parana UTFPR Acesse aqui.

Fonte: Sisuab: Sistema da Universidade Aberta do Brasil. Disponivel em: https://bit.ly/3IQHb0Z. Acesso em:
22 nov. 2020. Elaborac&o das autoras.

Das 118 instituices credenciadas no sistema UAB, apenas 37 possuem (em 2020)
plataformas de MOOCs com cursos ativos, o que corresponde a 31,3% das instituicdes. Os
Institutos Federais concentram 45,7% dos cursos, seguido pelas Universidades Federais
com 33,8 %. As Universidades Estaduais, que sdo a minoria no Sistema UAB, concentram
17,4% dos cursos. A Fiocruz possui 16 cursos e representa 2,1%. E o Colégio Pedro Il (parte
azul do gréfico) representa 1% do total, com 8 cursos. O Grafico a seguir demonstra a

organizacdo dos MOOCs por tipo de instituicao.

Gréfico 1 - MOOCs por tipo de instituicao

Fundagéo Oswaldo Cruz
2,1%

Universidades Federais
33,8%

355 (45’7%) Institutos Fej:r:js

Universidades Estaduais
17.4%

Fonte: Dados dos sites institucionais.
Elaborac&o das autoras.

O Gréfico 2 mostra a organizagdo dos MOOCs por regides do Brasil. A regido Sudeste
concentra a maior oferta de MOOCs (37,5%), seguida pela regido Sul (33,3%), Norte
(15,2%), Nordeste (12,6%) e Centro-Oeste (1,4%).


https://mooc.ct.utfpr.edu.br/
https://bit.ly/3lQHb0Z
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Grafico 2 - MOOCs por regides do Brasil
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Fonte: Dados dos sites institucionais.
Elaborac&o das autoras.

Com base na tabela de areas do conhecimento que é utilizada pelo CAPES, nés

organizamos os MOOCs por areas de conhecimento, conforme mostra o Grafico 3. A area
de Ciéncias Exatas e da Terra concentra a maioria do cursos (32%), seguida da area de
Ciéncias Humanas (28,6%), Linguistica, Letras e Artes (11,1%), Ciéncias Sociais Aplicadas
(10,4%), Ciéncias da Saude (9,5%), Engenharias (2,8%), Ciéncias Agrarias (2,3%),
Multidisciplinar (2,1%) e Ciéncias Bioldgicas (1,2%).


http://www1.capes.gov.br/avaliacao/documentos-de-apoio/91-conteudo-estatico/avaliacao-capes/6831-tabela-de-areas-de-conhecimentoavaliacao
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Gréfico 3 - MOOCs por area do conhecimento
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Fonte: Dados dos sites institucionais.
Elaboracéo das autoras.

Conforme mostra o Grafico 4, os Institutos Federais concentram a maior parte dos
cursos das areas de Exatas e Ciéncias da Terra e Ciéncias Sociais Aplicadas, ao passo que
as Universidades Federais concentram a maior parte dos cursos da area de Ciéncias
Humanas, seguida pelas Universidades Estaduais. E os cursos das areas de Linguistica,
Letras e Artes e Ciéncias da Saude também séo predominantes nas Universidades Federais.

E importante destacar que os a maioria dos Institutos Federais vinculados ao Sistema

UAB e que fazem parte da Rede e-Tec Brasil utilizam a plataforma TIMTec, que oferece

MOOCS voltados para o eixo tecnoldgico do Pronatec e que foi desenvolvida especialmente
para uso dos Institutos Federais (RIBEIRO; CATAPAN, 2018). No mapeamento realizado,
dos 13 IFs com ofertas de cursos MOOCs 9 utilizam contetdo da plataforma TIMTec: IF
SERTAO, IFAC, IFAM, IFMG, IFPA, IFRO, IFSP, IFSul e IFSULDEMINAS.


http://portal.mec.gov.br/rede-e-tec-brasil
https://cursos.timtec.com.br/courses
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Gréfico 4 - MOOCs por tipos de instituicdo e relagcdo com a

area do conhecimento
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Fonte: Dados dos sites institucionais.
Elaboracéo das autoras.

Das 41 instituicbes mapeadas, conseguimos identificar o numero de matriculas nos
MOOCs em apenas 7 sites institucionais e somando os dados temos um nimero expressivo
de 1.146.235 matriculas nas 7 instituices, sendo que 1 milhdo desse total matriculas esta

concentrado no Instituto Federal do Rio Grande do Sul, que possui hoje 147 cursos no

catalogo, o maior niumero entre todas as instituicbes mapeadas. A Universidade Estadual do

Maranhao com 447 mil matriculas em 27 cursos ficou em segundo lugar.

De acordo com o documento de analise do Censo da EaD/EAD no Brasil, publicado
pela Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED), o numero de alunos
contabilizados em todas as modalidades de EaD/EAD (Cursos livres corporativos, Cursos
livres ndo corporativos, Semipresenciais e Totalmente a distancia), passou de 7.773.828
(2017) para 9.374.647 (2018). E nos cursos regulamentados totalmente a distancia, o
ndmero de matriculas aumentou de 1.320.025 (2018) para 2.358.934 (2019). (ABED, 2019).


https://www.facebook.com/IFRSOficial/posts/3329936073685552
https://eskadauema.com/
https://eskadauema.com/
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Esse aumento exponencial nos ultimos anos parece caminhar paralelamente com o aumento
do acesso a internet no Brasil, que cresceu de 2018 para 2019 em todas as regides conforme

mostra o Grafico 5.

Gréfico 5 - Porcentagem de domicilios com acesso a internet por regido
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Fonte: CGl.br/NIC.br, Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacgéo
(Cetic.br), Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacao e comunicac¢édo nos domicilios brasileiros - TIC
Domicilios 2019. Disponivel em: https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2019/domicilios/A4/. Acesso em: 26 nov.
2020. Elaboracgéo das autoras.

Mesmo com esse crescimento de acesso, 28% dos domicilios ainda ndo possuem
internet. A pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo nos
domicilios brasileiros - TIC Domicilios 2019, coordenada pelo Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacédo (Cetic.br), que faz parte do Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), também indica que apenas 66% dos domicilios


https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2019/domicilios/A4/
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possuem notebook, 41% possuem computador de mesa e 33% possuem tablets. (TIC
Domicilios 2019, 2020).

O celular é o principal dispositivo de acesso a internet indicado por 99% das pessoas
e 58% acessam a internet somente pelo celular. Mas a qualidade desse acesso € precaria,
tendo em vista que apenas 44% dos domicilios possuem internet a cabo ou fibra optica. A
populacdo mais pobre tem acesso principalmente pelo celular e por conexao moével, com um
uso mais limitado e restrito a conteddos que exigem baixa conexao ou que integram planos
de zero-rating, uma pratica de mercado viabiliza “[...] a navegacdo em certos aplicativos
previamente determinados sem descontar da franquia contratada pelo consumidor” (TIC
Domicilios 2019, 2020, p. 124) e depois mantém a conexdo de forma restrita aos demais
servicos. Com uma conexao desigual, as atividades que exigem conexdes mais robustas

também sédo exercidas de forma desigual entre as classes sociais.

Fazer cursos a distancia ou fazer download de livros digitais — atividades de

~

acesso a informacdo e ao conhecimento — foram usos com baixissimo
desempenho nas classes DE (3% e 6%, respectivamente). A procura de
informacbes em sites de enciclopédias virtuais teve uma diferenca de mais
de 40 pontos entre as classes A e DE. Ler jornais, revistas ou noticias pela
Internet, embora seja uma atividade relativamente frequente nas classes DE
(38%), ainda foi muito mais frequente na classe A (83%). (TIC Domicilios
2019, 2020, p. 124).

Esses dados apontam que, somados 0s outros elementos que compdem a
desigualdade no Brasil, a pandemia do coronavirus (2020) também trouxe a tona uma face
da desigualdade que estava velada pelo acesso “universal” a educagao formal, escolarizada
e presencial: a desigualdade de acesso a internet e a dispositivos de tecnologias que
permitam os estudantes participarem socialmente das oportunidades que s6 se apresentam
online.

A pesquisa TIC Domicilios de 2019 também aponta que apenas 28% das pessoas
das classes C e D estudaram na internet por conta préopria e apenas 4% das pessoas (do
total de usuérios da internet) que acessam a internet apenas pelo celular fizeram cursos a
distancia. Esses dados mostram que apesar das ofertas de MOOCs e da possibilidade de
abertura do acesso a formacdo e ao conhecimento pelas instituicbes publicas, ainda
seguimos em passos lentos na dire¢cao de uma incluséo digital que permita uma participacao

efetiva das pessoas que permanecem excluidas dessas oportunidades de formacéo.
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CONSIDERACOES FINAIS

O percurso de andlise realizado neste estudo nos mostra a importancia da UAB no
desenvolvimento e na expansao e interiorizacado da Educacéo a Distancia publica e gratuita
nesse periodo de 14 anos de existéncia. A EaD e a educacao aberta, por meio dos MOOCs,
podem contribuir para uma profunda reconfiguragéo dos atuais modelos educacionais e para
a expansao do acesso ao conhecimento, proporcionando também qualificacdo profissional
e inclusdo social para todas as pessoas que ainda ndo conseguem ter acesso ao
conhecimento formal oferecido pelas universidades publicas e privadas.

No entanto, para que essa abertura seja acessivel a todas as pessoas € preciso
superar a barreira excludente de incluséo digital no Brasil. Apesar do crescimento do acesso
observado nos ultimos anos, boa parte da populacdo brasileira ainda permanece sem
acesso ou com um acesso de baixa qualidade, principalmente quando se trata das conexdes
moveis e do uso exclusivo de dispositivos méveis para conexao, que se mostrou um fator
limitador para o desenvolvimento de determinadas atividades, como pesquisa e realizacdo
de cursos a distancia.

Como desdobramento do mapeamento realizado para este estudo e para sintetizar e

organizar as informacgdes de forma visual e acessivel, criamos um mapa interativo utilizando

a ferramenta My Maps do Google, para facilitar a navegacdo e o acesso e consulta as

plataformas de MOOCs de todas as instituicdes que fazem parte do sistema UAB. Esse
estudo inicial e exploratério também nos abriu outras possibilidades e caminhos de
investigacao, pois percebemos a necessidade de conhecer o design pedagdgico dos cursos
para compreender que estratégias didaticas e tecnoldgicas sao utilizadas para atrair, motivar

e engajar os estudantes para finalizacao e certificacdo nos cursos.
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INTRODUCAO

contexto mundial da pandemia de Covid-19, cientificamente definida como
SARS-CoV-2, alterou, de forma significativa, as relagdes sociais no mundo

inteiro. De acordo com Carvalho (2020), no final de 2019,

[...] na China foi identificado um virus com alto potencial de transmisséo e
contagio, o qual pertence a familia do coronavirus conhecida pelos
pesquisadores desde a década de 1960, que pode causar uma doenca com
infeccdes respiratérias e foi chamada de Covid-19. Com o grande indice de
contaminacao, a Organiza¢do Mundial de Saude declarou no come¢o do més
de marco de 2020 que o surto de Covid-19 evoluiu para uma pandemia,
fazendo milhares de vitimas fatais no mundo todo. (CARVALHO, 2020, p.03)

A rapida disseminacao do virus imp6s mudancas na rotina e na vida das pessoas, a
fim de evitar o aumento do nimero de casos da doenca, que é altamente contagiosa. As

recomendacdes de quarentena, o isolamento social, 0 uso de mascaras, entre outras
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medidas recomendadas pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS), foram algumas das

alternativas encontradas para refrear o rdpido avango da pandemia de Covid-19 em todo o
mundo.

A tabela 1 a seguir apresenta o panorama de casos de Covid-19 no Brasil,
considerando o periodo de 01/03/2020 a 22/11/2020. O total de pessoas contaminadas ja
ultrapassou 6 milhdes desde o inicio da pandemia, sendo que a regido Nordeste apresenta,
atualmente, o maior percentual de 6bitos, com 6%, em relacdo ao total de casos desta
regido, conforme dados obtidos em 22/11/2020 no painel interativo, atualizado diariamente,
disponibilizado no site do Ministério da Saude (BRASIL, 2020).

Tabela 1 - Casos de Covid-19 no Brasil no periodo de 01/03/2020 a 22/11/2020

Regio Populacio Casos Obitos % Obitos
acumulados acumulados acumulados

Sudeste 88.371.433 2.115.732 77.073 4%
Sul 29.975.984 874.781 15.792 2%
Centro-Oeste 16.297.074 1.572.298 15.830 1%
Nordeste 57.071.654 742.168 43.776 6%
Norte 18.430.980 747.807 16.518 2%
Total 210.147.125 6.052.786 168.989 3%

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em dados do Ministério da Salde, Brasil (2020)

*Considerando o periodo de 01/03/2020 a 22/11/2020

No Brasil, da quantidade total de pessoas infectadas por esta doencga, 3% delas
vieram a 6bito, ou seja, quase 169.000 pessoas (BRASIL, 2020). E fato que a Covid-19 tem
trazido impactos em varios aspectos de nossa vida além da saude, tais como, economia,
politica, trabalho, lazer, e, sobretudo, na educac¢éo, de modo que a maioria dos estudantes
nao estéa frequentando presencialmente suas instituicdes de ensino, em razao do isolamento
social. Tal situacdo se impds como grande desafio para o desenvolvimento das atividades
educacionais, antes realizadas de forma presencial nas escolas. Nesse contexto, as

tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo (TDICs) foram utilizadas de maneira
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compulsoria para mediar as atividades pedagdgicas, inclusive nas instituicbes de ensino
superior (IES).

Considerando o que foi exposto anteriormente e também partindo da necessidade de
se ampliar a reflexdo a respeito dos impactos da pandemia de Covid-19 na educacao, este
estudo tem como objetivo analisar a legislagdo a respeito da utilizacdo da educacdo a
distancia (EaD) para a educacao superior, com enfoque no que esta estabelecido na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996,
e no que foi proposto mediante a pandemia da Covid-19. Para tanto, o estudo esta dividido
em 03 (trés) secdes, sendo que a primeira trata de alguns conceitos fundamentais sobre
educacéo, tecnologias digitais na educacéo, educacgao a distancia e a Covid-19; a segunda
secdo aborda a legislacdo para educacao a distancia no Brasil como parametro e, por fim, a
terceira secdo apresenta a legislacdo em 2020, com um olhar nas perspectivas da EaD e do
ensino remoto no contexto da pandemia.

A seguir, a secao 1 apresenta conceitos de importantes referentes a utilizacado das

TDICs na educacéao a distancia no contexto pandémico atual.

EDUCACAO, TECNOLOGIAS DIGITAIS DA EDUCACAO, EaD E COVID-19

A pandemia de Covid-19 causada pelo novo coronavirus tem impactado, de forma
expressiva e em escala global, as areas da saude, da economia, da politica, da cultura, do
lazer, da educacao, entre outras, trazendo prejuizos sem precedentes.

No que diz respeito a educacao, Santana e Sales (2020) destacam que esta doenca
imp0s a adogao de medidas como o home office (trabalho remoto, realizado em casa) e a
suspensao de aulas presenciais, cujas interacdes pedagodgicas passaram a ser realizadas
por meio da utilizacdo de ambientes telematicos, amplamente utilizados pela educacédo a
distancia (SALES; SANTANA, 2020), modalidade esta que passou a ser reconhecida no
Brasil por meio da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional (LDB/1996), Lei 9.394,
de 20 de dezembro de 1996.

Mesmo antes da pandemia, a educacéo a distancia vinha apresentando crescimento
constante (LIMA, 2018), sobretudo nas instituicdes privadas de ensino (BRANCO; BORGES,
2020). Nesse sentido, com o fechamento das entidades educacionais a fim de coibir a

contaminacdo, essa expansdo sera ainda maior, tendo em vista que no atual cenario
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pandémico, a mediacdo pedagogica se faz, necessariamente, por meio de ambientes
virtuais e da utilizacdo das tecnologias digitais de informac&o e comunicacao (TDICS).

Contudo, dada a emergéncia do contexto pandémico atual, a educacao a distancia,
utilizada compulsoriamente, tem se desenvolvido de maneira aligeirada e com equivoco em
sua dimensao conceitual. Nesse entendimento, as autoras Santana e Sales (2020) nos
esclarecem que essa modalidade

[...] adquiriu uma centralidade nas demandas e preocupacdes da sociedade
brasileira a partir do distanciamento social imposto pela pandemia Covid-19.
Emergencialmente as instituicbes de ensino, os 06rgdos gestores, 0S
conselhos de regulagéo, a midia e a sociedade em geral, passaram a falar
de EaD em uma confusdo de nomenclaturas que denuncia o
desconhecimento e/ou compreenséao superficial desta modalidade, utilizando
este termo como sindnimo ou similar de muitos outros. (SANTANA e SALES,
2020, p. 78)

As terminologias “educacdo online” e “ensino remoto” tém sido utilizadas
equivocadamente para se referir a modalidade de educacédo a distancia. Mesmo em se
tratando de expressodes de sentido semelhante, pode se dizer que, conceitualmente, ndo sao
a mesma coisa. A educacao a distancia € uma modalidade de ensino prevista no artigo 80
da LDB de 1996, com regulamentacédo propria e especifica para o seu desenvolvimento. A
educacéo online, por sua vez, ndao tem regulamentacédo no Brasil, e pode ser definida como
um conjunto de acdes de ensino-aprendizagem com a utilizacdo de tecnologias para o
desenvolvimento das atividades (SANTOS, 2019). JA o ensino remoto emergencial,
autorizado no Brasil em carater temporario, trata o desenvolvimento de praticas pedagogicas
realizadas em situacdes atipicas de catastrofe ou de pandemias (SANTO; TRINDADE,

2020), como a da Covid-19, que estamos vivendo.

E importante lembrar que o contexto atual tem influenciado, de forma expressiva, a
maneira como as instituicdes de todos os niveis de ensino tem utilizado a educacao a
distancia para o desenvolvimento de suas atividades pedagdgicas com o objetivo de nao ter
0 ano letivo suspenso. Como se trata de uma situacao atipica que aflige o mundo inteiro,
ndo ha uma regulamentacdo norteadora para isso, ja que se trata de um problema nédo s6
de saude, mas de todas as areas e que afeta diretamente a educacéo (KENSI, 2020). Sendo

assim, se faz necessario um maior aprofundamento ndo somente sobre o conceito de
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educacdo a distancia, mas também a respeito da legislacdo voltada para esta modalidade

de ensino, conforme sera apresentado no topico a seguir.

LEGISLACAO PARA EaD NO BRASIL

A legislacéo brasileira no ano de 2020, por sua vez, € ampla e mais especifica para
a educacdao a distancia. O Brasil iniciou sua abertura para a EaD com a Constituicdo Federal
de 1988, em que explicita, em seu artigo 206, alinea Il, que o ensino terd como uma de suas
bases a ‘Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o
saber; [...]” (BRASIL, 1988, p. 1). Esse trecho permite compreender que as diversas
modalidades de ensino, sendo a modalidade a distancia uma delas, sdo permitidas quando
se trata de educacéo no Brasil. Promulgada alguns anos depois, a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacéo Nacional (LDB), Lei n°®9.394, de 20 de dezembro de 1996, ja € explicita quanto
a regulamentacéo da educacéao a distancia no Brasil, descrita no artigo 80, a seguir:

Art. 80. O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino,
e de educacéo continuada.

§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por instituicdes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2° A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e
registro de diploma relativos a cursos de educacéo a distancia.

§ 3° As normas para producdo, controle e avaliacdo de programas de
educacdo a distancia e a autorizagéo para sua implementacdo, caberdo aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacédo e integracéo entre
os diferentes sistemas.

§ 4° A educacdao a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluiréd: |
- custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusao
sonora e de sons e imagens e em outros meios de comunicagdo que sejam
explorados mediante autorizacédo, concesséao ou permissao do poder publico;
(Redacéo dada pela Lei n°® 12.603, de 2012). Il - concessdo de canais com
finalidades exclusivamente educativas; Ill - reserva de tempo minimo, sem
O6nus para o Poder Publico, pelos concessionarios de canais comerciais.
(BRASIL, 1996, p. 01).
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Dessa forma, segundo é possivel analisar pela LDB, a regulamentacdo da EaD se
daria por vias do poder publico, ndo apenas para os diferentes niveis e modalidades de
ensino, mas englobando também a educacéo continuada. As instituicdes aptas a oferecerem
cursos na modalidade seriam credenciadas pela prépria Unido, que mostra interesse em
utiliza-la como uma facilitadora do acesso a educacao.

Mas o que pode ser encontrado nas normas legislativas deixa bem claro que o
regimento se direciona a modalidade educacado a distancia. Seu conceito € definido pelo
Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, responsavel por regulamentar a LDB/1996, que
estabelece as diretrizes e bases da educacdo nacional. Assim:

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educagdo a distancia a
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacado que estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2007, p. 01)

Ao observar a propria definicdo de educacdo a distancia trazida pela legislacao,
comecgam 0s questionamentos: como diferenciar educacéo a distancia de ensino remoto?
Em que momento os dois conceitos se afastam? Poderia a educacao a distancia englobar a
ideia de ensino remoto?

Ainda no Decreto n® 9.057/2017, o artigo 9° aborda a possibilidade da utilizacdo da
modalidade a distadncia como ferramenta para situa¢cdes emergenciais, como € 0 caso de
pessoas que, por motivo de salde, estejam incapacitadas a acompanhar o ensino
presencial, ou estejam em uma situacdo em que sua liberdade esteja restrita (BRASIL,
2017). Assim, o Decreto, sem considerar as outras possibilidades legislativas, abre por si
mesmo uma oportunidade de que a EaD seja uma alternativa para situagdes contingenciais.
E possivel compreender, pela anélise desse documento, que o Estado brasileiro considera
a educacdo a distancia como uma possivel opcdo para a resolucdo de questdes
educacionais no pais, entretanto, ndo se vé tanta matéria legislativa sobre a qualidade dessa
modalidade a ser ofertada.

Além do Decreto n° 9.057/2017, também esta em vigor, dentro da legislacdo
especifica, a Portaria n® 2.117, de 6 de dezembro de 2019, que dispde sobre a oferta de
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carga horaria na modalidade de Ensino a Distancia (EaD) em cursos de graduacdo
presenciais ofertados por Instituicbes de Educacéo Superior (IES) pertencentes ao Sistema
Federal de Ensino. O topico principal de regulamentacdo dessa Portaria € a expansao da
carga horéria a distancia permitida dentro de cursos na modalidade presencial. Essa Portaria
altera o que tinha sido estabelecido pela Portaria n® 1.134, de 10 de outubro de 2016, que
permitia uma carga maxima de 20% de disciplinas a distancia no ambito de cursos
presenciais (BRASIL, 2019).

No que tange as tecnologias, a Portaria n°® 2.117/2019 traz, em seu artigo 4°:

Art. 4° A oferta de carga horéaria a distancia em cursos presenciais devera
incluir métodos e préaticas de ensino-aprendizagem que incorporem 0 USO
integrado de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo - TIC para a
realizacdo dos objetivos pedagogicos, material didatico especifico bem como
para a mediacdo de docentes, tutores e profissionais da educacdo com
formacéo e qualificagdo em nivel compativel com o previsto no PPC e no plano
de ensino da disciplina. (BRASIL, 2019, p.01)

Nesse artigo 4° € possivel identificar diretrizes que orientam para uma
educacédo a distancia com uma base pedagdgica mais sélida, que entende a importancia
gue tém as TICs na educacdo, mas que elas devem ser aliadas a praticas de ensino-
aprendizagem com objetivos educacionais. Destaca a relevancia da qualificacdo dos
profissionais da educacdo, como docentes e tutores, e que isso esteja ligado diretamente
ao projeto pedagogico do curso (PPC) da disciplina e ao plano de ensino da mesma. Esses
aspectos sao fundamentais para que a educacdo mediada por tecnologias possa ocorrer
com caracteristicas qualitativas. O ensino remoto, um conceito ainda em processo de
compreensao, por seu carater emergencial, ndo exige que as normas aplicadas a educacéao
a distancia sejam cumpridas, o que pode resultar em uma educacéo improvisada, sem as
necessarias bases pedagogicas. Na se¢éo a seguir sera discutida, entdo, uma perspectiva

mais proxima a respeito da legislacdo educacional para o tema em 2020.

A LEGISLACAO EM 2020, UM OLHAR NAS PERSPECTIVAS DA EaD E DO ENSINO
REMOTO

O ano de 2020 nos trouxe inumeros desafios em resultado da Pandemia da Covid-

19. A propagacado da doenca impactou diretamente varios setores da sociedade, em que
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milhdes de alunos e professores, de forma inesperada, precisaram migrar para plataformas
online de ensino, e forcadamente trouxe a perspectiva real de uma nova educacao
totalmente atrelada ao digital, desmascarando, ainda, problemas sociais relacionados ao
acesso as tecnologias digitais ou a limitacdo do uso desses recursos de aprendizagem.

Compreender exatamente esse contexto e 0s impactos reais das tecnologias digitais
nos processos de ensino aprendizagem demandard tempo e muita pesquisa, visto que novos
olhares surgiram numa perspectiva marcada pela conectividade entre as pessoas.

No Brasil, segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), o Brasil tem 47,9 milhdes de estudantes na educacéo béasica e 8,4
milhdes no Ensino Superior, portanto, uma populacédo total de aproximadamente 56,3
estudantes fora das salas de aula desde marco de 2020, sendo que no Ensino Superior
cerca 2.537 instituicbes foram fechadas.

A pandemia trouxe consigo um contexto além de pedagdgico, social, de salude e
sanitério, o cenario legislacional, que demarca momentos para o enfrentamento a pandemia
do novo Coronavirus. E o olhar sobre a lei nos faz diferenciar e entender que o momento de
ensino que estamos vivenciando parte de uma premissa emergencial, com a realizacao das
atividades pedagodgicas de forma ndo presencial, entretanto, ndo caracterizada como a
modalidade a distancia.

No dia 16 de marco de 2020, o Comité Operativo de Emergéncia (COE) do Ministério
da Educacao (MEC) “apresentou uma plataforma de monitoramento do novo Corona virus
nas instituicbes de ensino, que estd em desenvolvimento, sendo deliberados o repasse de
recursos para as escolas de educacdo béasica reforcarem medidas de prevencao e a
flexibilizacao da oferta de aulas na modalidade a distancia no sistema federal de ensino.”
(Site do MEC) Logo em seguida, no dia 17 de marco, a Portaria n°® 343 do MEC institui a
substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais, enquanto durar a situacao
de pandemia da Covid-19, para instituicdo de educacao superior.

Dias depois, em 01 de abril, sai a Medida Provisoria n® 934, que estabeleceu “normas
excepcionais para o ano letivo da educacdo basica e do ensino superior decorrentes das
medidas para enfrentamento da situacdo de emergéncia de saude publica de que trata a Lei
n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020.” Nesse momento deparamo-nos com uma mudanca
rapida e emergencial que exigiu a transposi¢ao de conteudos e praticas consolidadas. Nesse
contexto, entramos no regime de “aulas remotas”, surgindo a duvida sobre o que de fato

estariamos vivenciando.
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A legislacdo que compreende a EaD enquanto modalidade de ensino passa a prever,
ainda, o credenciamento de instituicdes para a oferta de cursos, os diplomas nao tém
diferenciacdo entre cursos superiores presenciais e a distancia (desde que reconhecidos
pelo MEC), possibilidades de mestrado e doutorado a distancia, exigéncia de momentos
presenciais, avaliacdo dos cursos e polos de EaD por avaliadores do INEP, entre outros.

Para Moran (2011), o sentido pedagogico da educagao a distancia se faz no “processo
de ensino aprendizagem, mediado por tecnologias nas quais professores e alunos estéo
separados espacialmente e/ou temporalmente” (p. 62) e, ainda, podem estar conectados
pelas tecnologias.

Na outra perspectiva, diante do novo e desconhecido que a Pandemia da Covid-19
trouxe, temos o ensino remoto, que de acordo com Moreira (2020, p. 08), se configura
também como uma modalidade de ensino ou aula, entretanto, que “pressupde o
distanciamento geografico de professores e estudantes e vem sendo adotada nos diferentes
niveis de ensino, por instituicdes educacionais no mundo todo, em funcéo das restricdes
impostas pela Covid-19”.

Para Moreira (2020), esse modelo de ensino temporario se da devido as
circunstancias desta crise mundial e traz inclusive caracteristicas das primeiras geracdes da
educacédo a distancia, sendo realizado por meio de cartas, radio e TV, se diferenciando no
atual momento pelas tecnologias digitais em rede.

Neste modelo a comunicacédo é predominantemente bidirecional, do professor para
véarios alunos, onde ele utiliza diferentes ferramentas, tanto sincronas como assincronas,
digitais ou ndo, como webconferéncias, ligagcbes de WhatsApp, redes sociais, diferentes
aplicativos como Telegram, Play Posit, ZOOM, Mintmenter, Kahoot, gamificacdes para o
contetdo, assim como materiais impressos para que todos os estudantes possam ser
alcancados, nem sempre de forma interativa e colaborativa, entretanto nessa perspectiva
em busca de respostas eficazes.

Para Garcia et al. (2020),

ensinar remotamente permite o compartilhamento de conteddos escolares
em aulas organizadas por meio de perfis [ambientes controlados por login e
senha] criados em plataformas de ensino, como, por exemplo, SIGAA e
MOODLE, aplicativos como Hangouts, Meet, Zoom ou redes sociais. (
GARCIA et al., 2020, p.05).



—— 147

Diante do cenario atual, Moreira (2020) nos prop6e um olhar diferenciado sobre as
aulas-ensino remoto para uma educacdo ndo simplesmente digital, mas uma educacéo
online, ou seja uma proposta de ensino capaz de atuar ndo apenas com as variedades do
compartilhamento digital, mas um novo paradigma capaz de um pensamento coletivo,
colaborativo e humanistico, que se preocupa em compreender 0 ser humano nesta época
hiper conectada, entendendo as tecnologias digitais e suas varias facetas de uso como
forcas ambientais capazes de promover a reflexdo de quem somos, como socializamos,
como aprendemos e como ensinamos.

Com certeza, o desafio imposto pela pandemia da Covid-19 ndo se atrela apenas a
repentina e brusca mudanca que atingiu os prédios escolares e seus atores, mas diante de
um ensino remoto imposto e pouco planejado, sair dessa condicdo em busca de uma
satisfatéria transicdo para uma educacao digital de qualidade, envolve o desafio de
implementacdo de projetos de formagéo envolvendo aspectos como avaliagdo, ambientes

online, selegéo e curadoria de contetdos entre outros.

CONCLUSAO

A pandemia que foi resultado da onda da doenca Covid-19 alterou, de forma
substancial, a organizacao social dos diversos paises pelo globo, inclusive do Brasil. A
educacdo, que é um dos pilares da sociedade, além de tradicionalmente pautada pela
caracteristica presencial, teve que repensar suas possibilidades, aderindo massivamente ao
ensino mediado por tecnologias de informacéo e comunicacao. Assim, essa educacédo que,
em 2020, se entende como “ensino remoto”, ndo traz as caracteristicas explicitadas pela lei
brasileira, apesar de se encaixar na definicdo de EaD trazida pelo Decreto n°® 9.057/2017.

Dessa forma, o artigo traz em sua esséncia um questionamento sobre as
possibilidades do ensino remoto e a proposta de uma educacéo mais ampla, que seria a
educacéo online. Nesse sentido, compreender como abandonar a ideia de uma educacéao
mediada por tecnologias que se restringe a uma adaptacdo do que ja era realizado na
modalidade presencial, sem qualidade, sem treinamento dos docentes e preparacado dos
discentes, é algo que ndo conversa de maneira apropriada com o modelo educacional
proposto pelo pais. E necessario compreender e adaptar uma educacdo que entenda a
realidade irreversivelmente conectada vivida atualmente e se inserir nela, permitindo um

aprendizado consciente, critico e transformador.
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CAPITULO IX
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presente capitulo articula-se ao conjunto dos demais textos deste e-book,

ao trazer resultados da pesquisa em rede “Politicas de Expansdo da

Educacao a Distancia (EaD) no Brasil: Regulacdo, Qualidade e Inovacéo
em Questdo”, coordenada pela prof.? Daniela da Costa Britto Pereira Lima, da Universidade
Federal de Goias.

Nesse sentido, tem-se como objetivo explicitar as caracteristicas do processo de
expansdo da Educacado a Distancia (EaD), tendo como referéncia a regidao Centro-Oeste,
por se constituir como espaco empirico das experiéncias pioneiras com essa modalidade de
educacgdo, especialmente desenvolvidas pela Universidade de Brasilia e Universidade
Federal de Mato Grosso (SANTOS, 2008).

A literatura cientifica explicita o crescimento da EaD em periodo recente,
particularmente apos a criacdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil (ALONSO, 2010;
SANTOS, 2008), inclusive na atual conjuntura em que se vivencia 0 processo de
distanciamento social, ocasionado pela pandemia desencadeada pelo Covid-19 (PIERRO,
2020). Esse movimento € marcado por distor¢cdes na oferta de EaD delineadas pela relacao
entre instituicbes publicas e privadas, o que justifica o foco de analise mais detida sobre esse

Processo.


mailto:gisellereal@ufgd.edu.br
https://orcid.org/0000-0002-8855-4141
https://orcid.org/0000-0002-8855-4141
mailto:francielle.pott@ifms.edu.br
https://orcid.org/0000-0003-4775-8743
https://orcid.org/0000-0003-4775-8743

—— 151

Busca-se responder a uma problemética de pesquisa, que se subdivide nas seguintes
questbes: A expansio da EaD na regido Centro-Oeste (CO) ja atingiu o seu limite? E
possivel e/ou necessario expandir mais? O movimento de expansao na regidao CO é maior
ou menor do que nas outras regifes? O perfil do estudante na regido CO é favoravel a EaD?
Ou hé ainda preconceitos em relagcdo a essa modalidade de educacédo? Os cursos de EaD
estdo em todas as areas do conhecimento? Est4 ampliando a oferta de forma diversificada
de cursos? Como ocorre a relacédo entre Instituicbes de Ensino Superior (IES) publicas e
privadas no contexto da regido Centro-Oeste? Qual a proporcdo de matriculas publicas e
privadas? Quais as IES que oferecem cursos de EaD? Ha IES que optaram pela oferta
exclusiva de cursos na modalidade a distancia?

Sem pretensdes de se exaurir as possiveis questdes e caracteristicas do movimento
de expanséo da educacado a distancia na regido Centro-Oeste, 0 objetivo é trazer alguns
aspectos que merecem reflexdes para aqueles que discutem a qualidade, a inovagéo e a
regulacao na EaD, considerando dados estatisticos encontrados em bases oficiais, como o
Censo da Educacédo Superior. Também, porque as reflexdes suscitadas pelas questdes
levantadas permitem construir o arcabouc¢o contextual em que se ancoram tais discussoes.

Caracteriza-se como um estudo de carater quanti-qualitativo, em que se parte de
dados do Censo da Educacdo Superior para posterior analise qualitativa.

A andlise qualitativa é respaldada em estudos bibliograficos para auxiliar a
compreensao de conjuntura em que os dados estatisticos sdo produzidos, tendo como
referencial a vertente historico-critica, em que se “toma dominantemente a (ndo) agédo do
Estado diante das demandas da populacdo por educacdo na conjuntura atual” (SOUZA,
2014, p. 362).

O texto esta dividido em duas secdes, sendo que a primeira vai apontar as
caracteristicas do movimento de expansdo da EaD, considerando as cinco regides
brasileiras e a segunda vai explicitar a relacédo entre publico-privado no contexto da EaD na
regido Centro-Oeste. Ao final apresentam-se as consideracdes finais, buscando responder

a problemética levantada nos prolegdmenos deste texto.
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CARACTERISTICAS DO MOVIMENTO DA EDUCACAO SUPERIOR NO CONTEXTO
REGIONAL BRASILEIRO

Toma-se como referéncia os anos de 2010 a 2019, por abarcar o periodo mais recente
do processo de expansao da EaD, com condi¢c6es de absorver resultados do sistema publico
de educacao a distancia, viabilizado por meio do Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB), criado em 2005 e normatizado por meio do Decreto n. 5.800, de 08 de junho de 2006
(BRASIL, 2006).

A UAB é considerada pela literatura cientifica como politica indutora da expanséo da
oferta publica de cursos na modalidade a distancia (REAL, MACIEL, RIBAS, 2018; ALONSO,
2010; SANTOS, 2008), o que possibilita o delineamento do movimento de expansao,
considerando a relacéo publico-privada na EaD.

Os dados sobre a expanséo da educacao a distancia estao sintetizados nas Tabelas
1, 2 e 3 a seguir apresentadas.

Toma-se como referéncia os dados sobre matricula, por considera-los melhor
representativos do movimento de expansdo do que as informacdes acerca das vagas

ofertadas, por exemplo, conforme expressos na Tabela 1.

Tabela 1 — Niumero absoluto e percentuais de crescimento de matriculas em cursos
EaD, considerando o Brasil e suas regides, em 2010 e 2019.

Regibes NUumeros absolutos de matriculas Percentuais de
crescimento (%)
2010 2019 2010 - 2019

Brasil 930.179 2.450.264 163,42
Norte 61.097 15.289 -74,98
Nordeste 83.987 128.590 53,11
Sudeste 297.273 949.268 219,33
Sul 397.891 1.149.012 188,78
Centro-Oeste 89.931 208.105 131,41

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em INEP (2011; 2020).

A partir dos dados da Tabela 1, pode-se observar que ha um forte processo de
expanséo, representado pelo nimero da média brasileira, que chega a atingir o percentual
de 161,42%.

No entanto, no conjunto das regides brasileiras, ha diferencas estatisticamente

significativas, como é o caso da regido Norte que apresenta forte queda nas taxas de
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matriculas, com percentual negativo de 74,98%. Enquanto as regiées Sudeste, Sul e Centro-
Oeste apresentam taxas altas de crescimento, com percentuais de aumento acima de 130%,
com destaque para a regido Sudeste que chega a 219,33% de crescimento.

A regido Nordeste, embora apresente crescimento de 53,11%, explicita ponto
incongruente no movimento de expanséo da EaD no Brasil, pois este numero traduz-se em
mais de trés vezes inferior a média brasileira.

Evidencia-se por meio desses aspectos quantitativos uma forte discrepancia nas
taxas de matricula da EaD entre as regides brasileiras, que pode ser ilustrada pelo
percentual negativo de 74,87% da regido Norte e aumento de 219,33% da regido Sudeste.

Com isso, observa-se que quando se trata de educacéo a distancia ndo se pode tomar
como referéncia a média brasileira, mas had que se observar os dados especificos e
individualizados, especialmente para a construcdo de politicas publicas, como as definidas
no Plano Nacional de Educacao (2014-2024), voltadas para a democratizacdo do acesso a
educagdao superior.

Os aspectos caracteristicos da expansao da educacao superior, delineados por
contrastes e polarizacdes da oferta visualizados por meio das taxas de matriculas, sédo
corroborados pelas taxas de conclusdo. As taxas de conclusdo referem-se a dados
relevantes para andlise da EaD e de sua qualidade, uma vez que ha consideracdes acerca
de processos de evasao significativos para essa modalidade (BITTENCOURT, MERCADO,
2014).

Tabela 2 — NUmero absoluto e percentual de crescimento de estudantes concluintes
em cursos de EaD, considerando o Brasil e suas regides, nos anos de 2010 e de

20109.
Regibes Concluintes

2010 2019 Percentuais de

crescimento (%)
Brasil 144.553 316.039 118,63
Norte 4.857 479 -90,14
Nordeste 6.321 9.373 48,28
Sudeste 34.330 123.147 258,72
Sul 87.023 158.707 82,37
Centro-Oeste 12.022 24.333 102,40

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em INEP (2011; 2020).
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A partir das informacdes constantes na Tabela 2, nota-se que a média brasileira
aponta para crescimento de 118,63%, pouco inferir as taxas de matriculas, que é de 163,
42%. As assimetrias regionais, por este dado, se mantém, ainda com nuances mais intensas,
expressas nas taxas negativa de 90,14% da regido Norte e na positiva de 258,72% da regido
Sudeste, considerando o niumero de estudantes concluintes.

A regido Sul apresenta percentual menor em termos de taxas de concluséo, em
comparacdo com a sua taxa de matricula, considerando que a taxa de matricula € de
188,78% e a taxa de concluséo € de 82,37%, 0 que sinaliza para possiveis problemas na
permanéncia estudantil. A regido Centro-Oeste aproxima-se da média nacional, com
crescimento de 102,40%. J& a regido Nordeste, com 48,28% de concluintes, representa
dado abaixo da média nacional, indicando percentual significativo, uma vez que tem menos
da metade da taxa brasileira de concluintes.

De forma geral, os dados estatisticos indicam para crescimento do numero de
matriculados e de concluintes na EaD acima dos percentuais do ensino presencial. O total
de crescimento das matriculas em cursos de graduacdo presenciais € de 12,93%,
considerando o periodo em tela, que abarca os anos de 2010 e de 2019 (INEP, 2011, 2020).

Esses elementos analisados em conjunto explicitam ampliacdo da receptividade do
brasileiro para essa modalidade educacional, com excecao da regido Norte, que demanda
estudos especificos, em carater qualitativo. Uma das hip6teses pode estar relacionada com
a caréncia de acesso a tecnologias, especialmente a internet, uma vez que é crescente a
adocao do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e das teleaulas no modelo instrucional
desses cursos, conforme revelam os dados do Censo EAD.BR, desenvolvido pela
Associacéo Brasileira de Educacgéo a Distancia — ABED (ABED, 2018).

A Tabela 3 vai apontar para outros dados significativos que explicitam o avango dos
cursos de graduacao na modalidade a distancia frente aos cursos presenciais.

Essa tabela trata de dados que comparam o percentual de matriculas em cursos
presenciais com cursos na modalidade EaD. Esses dados, embora apresentem supremacia
das matriculas em cursos presenciais, indicam para o crescimento da EaD, que ja ocupa

cerca de 40% do total das matriculas na educacgéo superior brasileira.
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Tabela 3 — Numero de matriculas em cursos de graduacao no Brasil e por regides,
presenciais e na modalidade a distancia, considerando os percentuais de Educacao

a Distancia sobre o total de matriculas, em 2019.

Regibes Matriculas
Presencial EaD Percentuais (%)
Brasil 3.583.366 2.450.264 40,61
Norte 205.565 15.289 6,92
Nordeste 723.926 128.590 15,08
Sudeste 1.749.240 949.268 54,27
Sul 619.171 1.149.012 203,16
Centro-Oeste 285.464 208.105 42,16

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em INEP (2020).

Os dados indicam que as regifes Norte e Nordeste apresentam percentuais bem
menores em relacdo a média nacional, sendo que a regidao Norte indica para o menor
percentual, que € de 6,92%, justificado ainda pelo nimero decrescente das matriculas na
modalidade.

A regido Nordeste apresenta menor percentual de crescimento nas matriculas em
relacdo as demais regides, o que também explica o percentual pequeno de cursos na
modalidade a distancia no conjunto das matriculas, colocando as regides Norte e Nordeste
como mais refratarias para a modalidade a distancia do que as demais, inclusive em
proporcdes significativas.

Os dados da Tabela 3 evidenciam a regido Sul como importante ponto de analise
gualitativa, uma vez que o numero de matriculas a distancia é muito superior ao nimero de
matriculas nos cursos presenciais.

A regido Sudeste ja apresenta uma leve supremacia dos cursos a distancia em
relacdo as matriculas em cursos presenciais, com 54,27% das matriculas na educacgéo a
distancia.

Observa-se que ha nitidas discrepancias entre as regides Norte e Nordeste em
relacédo as regides Sul e Sudeste, no que se refere a oferta de educacéo a distancia.

A regido Centro-Oeste - em todos esses dados - apresenta maior similitude com a
média nacional, o que indica para a necessidade de estudos mais particularizados e
gualitativos a partir desses contextos diversos.

Outro fator presente no Censo da Educacdo Superior - que é importante para a

compreensao dos avanc¢os da EaD no contexto brasileiro e sua qualidade e inovagéo - sao
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os indicativos da diversificacdo das areas dos cursos ofertados na modalidade a distancia e
presencial.

Essas informacdes estdo disponibilizadas na Tabela 4, a seguir apresentada.

Tabela 4 - Diversificagdo de &reas dos cursos presenciais e na modalidade a
distancia no Brasil em 2019.

Regides NUme_zro de areas de cursos

Presencial EaD
Brasil 17.907 4,529
Norte 982 143
Nordeste 3.424 618
Sudeste 7.984 2.024
Sul 3.996 1.426
Centro-Oeste 1.521 318

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em INEP (2020).

Os dados constantes na Tabela 4 sinalizam para o nimero de areas de cursos
ofertados pelas modalidades presencial e EaD. Nesse ponto, o avanco da EaD em todas as
regides ainda se configura timido.

No Brasil hd 13.378 areas distintas de cursos ofertados no ensino presencial a mais
do que na educacado a distancia. E essa discrepancia se mantém em todas as regides,
reproduzindo a l6gica das discrepancias presentes nas regifes para as taxas de matriculas,
Ou seja, a situacao € mais aguda na regido Norte e bem menor na regido Sul, sendo que a
regido Nordeste estd em situacdo um pouco melhor na diversificacdo de cursos do que a
regidao Norte.

E possivel verificar que a diversificacdo de cursos ainda € um ponto a se considerar,
pois a proporcao da diversificacdo de cursos na modalidade presencial € ainda bem maior
do que a diversificagédo de cursos EaD.

Os dados do Censo indicam que ha concentracdo da oferta em certas areas do
conhecimento como as licenciaturas, ciéncias sociais aplicadas, e com limitacdo de oferta
na area da saude.

Esses elementos explicitam a necessidade de estudos em carater qualitativo,
sobretudo no que se refere a regido Norte e regido Sul, quando se trata da oferta de cursos

a distancia.
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As hipdteses que o conjunto dessas evidéncias permitem aferir referem-se a
importancia de se analisar os processos tecnoldgicos e de inovagéo que operam no contexto
brasileiro, levando em conta as especificidades das condi¢cbes socioecondmicas e 0S
padrdes culturais de cada regido brasileira, de forma que a EaD possa se apresentar como
possibilidade efetiva para o processo de ampliacdo do acesso a educacdo superior,
conforme previsto no PNE (2014-2024).

A EXPANSAO DA EAD NO CONTEXTO DA REGIAO CENTRO-OESTE: EM DESTAQUE
A RELACAO PUBLICO-PRIVADA

As informacdes que sdo extraidas do Censo da Educacdo Superior (INEP, 2019)
apontam que a regido Centro-Oeste se apresenta como a regido mais proxima a média
nacional, explicitando sua representatividade para a andlise mais detida do conjunto dos
dados numéricos.

Nesse sentido, busca-se analisar o conjunto das instituicbes de educacdo superior
existentes na regido Centro-Oeste, considerando o Censo Educacional de 2019. Ao todo,
sdo 36 (trinta e seis) instituicdes, sendo 14 (catorze) publicas e 22 (vinte e duas) privadas.
Esses dados estao apresentados nos Quadros 1 e 2.

E possivel notar que apenas quatro instituicdes ofertam cursos somente na
modalidade presencial e que ha uma faculdade que nao oferece cursos presenciais, sO
oferece cursos na modalidade a distancia - neste caso, a Faculdade AIEC. Esse dado
explicita a importancia da oferta de EaD para as instituicdes da regido Centro-Oeste.

Também, observa-se que o movimento de expanséo da EaD é nitidamente delineado
pelas instituicdes privadas.

O dado mais significativo da preponderancia do setor privado estd no nimero de

vagas ofertadas, conforme informagdes constantes no Quadro 1.

Quadro 1 - Instituicdes de Educagao Superior que oferecem cursos a distancia na
regido Centro-Oeste no ano de 2019

Matriculas Vagas oferecidas | Candidatos Inscritos
Instituigoes Presencial EaD Presencial EaD Presencial EaD
Centro Universitario da Grande 7.544| 17.181 4.997 | 62.880 4.719| 22.064
Dourados (Unigran)
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Centro Universitario de Anépolis 9.004 175 6.115| 2.640 10.237 358
Centro Universitario de Brasilia 16.779 1.015 7.735 7.317 20.626 2.377
Centro Universitario de Goias 4,136 264 3.235 1.500 1.906 403
Centro Universitario de Varzea 9.273 16 9.055 903 12.700 408
Grande

Centro Universitario do Instituto de

Educacdo Superior de Brasilia (lesb) 9.082 4.419 16.091| 13.783 37.461 6.521

Centro Universitario Euro-Americano 6.960 266 1.729 291 4.679 308

Centro Universitario Planalto do

Distrito Federal (Uniplan) 4978 | 24.157 21.570| 30.620 11.435 22.492
Centro Universitario Projecao 4,978 1.157 2.234 1.280 2.301 1.352
Faculdade Aiec - 295 - 3.410 - 3.410
Faculdade Araguaia 3.345 1.451 4.544 2.016 2.813 1.066
Faculdade Cgesp Goiania 250 7 539 40 270 20
Faculdade de Piracanjuba 338 112 590 750 570 250
Faculdade de Tecnologia Cnha 27 333 - 1.534 - 1.835
Faculdade de Tecnologia Gap 73 13 160 120 67 22
Faculdade Ideal de Brasilia 128 91 980 200 62 30
Faculdadg Invest de Ciéncias e 948 58 1.310 200 946 77
Tecnologia

Faculdades Integradas de Diamantino 205 43 369 112 67 43
Fundacgéo Universidade Federal da

Grande Dourados (UFGD) 6.865 471 2.330 70 24.953 247
Instituto Federal de Educacéo,

Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso 7.393 2.370 2.372 311 2.372 311
(IFMT)

Instituto Federal de Educacéo,

Ciéncia e Tecnologia Goiano 5.064 569 2.804 141 7.265 241
(IFGoiano)

Pontificia Universidade Catélica de

Goias (PUC Goiés) 18.758 292 8.948 1.600 15.076 3.528

Universidade Anhanguera 11.549|141.522 7.572|273.637 29.314 | 1.806.189
Universidade Catodlica de Brasilia 7.166 3.930 7.045 8.591 18.010 12.022
Universidade Catolica Dom Bosco 6.399| 1.501 3.435| 4.262 6.453 1.027
(UCDB)

Universidade de Brasilia (UnB) 36.118 174 10.395 9 60.771 9
Universidade do Estado de Mato

Grosso Carlos Alberto Reyes 18.474 975 6.014 - 42.220 -

Maldonado (Unemat)

Universidade Estadual de Goias

(UEG) 18.386| 3.606 14.086 2.932 25,574 5.461

Universidade Estadual de Mato

Grosso do Sul (UEMS) 7.100 100 3.224 -|  14.156 -
Universidade Federal de Goias (UFG) 25.485 328 8.219 150| 106.809 320
Universidade Federal de Mato Grosso 19 829 804 6.984 49 65.370 29
(UFMT)

Universidade Federal de Mato Grosso 18.989 410 6.944 ] 31419 ]

do Sul (UFMS)
TOTAL 285.623 [ 208.105| 171.625|421.348| 560.621 | 1.892.440

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em INEP (2020).
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Pode-se observar que o niumero de vagas ofertadas nos cursos a distancia é
superior ao dobro das matriculas. As instituicdes privadas ofertam o maior nimero de vagas
e, por outro lado, ttm o menor nimero de inscritos para 0 processo seletivo.

No entanto, ha um dado inconsistente, pois indica que apenas uma instituicéo, a
Universidade Anhanguera, teve um total de 1.806.189 candidatos inscritos em processo
seletivo para ingressos em cursos a distancia, o que apresenta uma distor¢do no conjunto
das demais instituicdes. N&do levando em conta o dado dessa instituicdo, as informacdes
apontam que ha um numero significativamente superior de vagas ofertadas do que
matriculas efetivadas e mesmo de candidatos inscritos para o processo seletivo de ingresso,
sobretudo nas instituicdes privadas.

A procura pelo ensino presencial, visualizado nos percentuais de candidatos
inscritos, aponta pela preferéncia da demanda por educacdo superior para cursos
presenciais, embora a tendéncia tenha explicitado aumento consideravel pela procura pelos

cursos a distancia.

Quadro 2 — Relacéo de instituicdes publicas e privadas na oferta de cursos
presenciais e na modalidade a distancia em 2019, na regido Centro-Oeste.

Instituicbes Matriculas
Pablicas Presencial EaD

01 | IFMT 7.393 2.370
02 | UEG 18.386 3.606
03 | UEMS 7.100 100
04 | UFG 25.485 328
05 | UFGD 6.865 471
06 | UFMS 18.989 410
07 | UFMT 19.829 804
08 | UnB 36.118 174
09 | UNEMAT 18.474 975
10 | Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia 3.823 -

(IFB)
11 | Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG) 6.129 -
12 | IFGoiano 5.064 569
13 | Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato 1.923 -

Grosso do Sul (IFMS)
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14 | Instituto Superior de Ciéncias Policiais (ISCP) 257 -

TOTAL 175.835 9.807

Privadas

01 | Centro Universitario IESB 9.082 4.419
02 | Faculdade AIEC - 295
03 | UCDB 6.399 1.501
04 | UNIGRAN 7.544 17.181
05 | UNIPLAN 4.978 24.157
06 | Universidade Anhanguera-Uniderp 11.549 | 141.522
07 | Universidade Catolica de Brasilia 7.166 3.930
08 | Centro Universitario de Varzea Grande 9.273 16
09 | Centro Universitario de Anapolis 9.004 175
10 | Centro Universitario de Brasilia 16.779 1.015
11 | Centro Universitario de Goias 4.136 264
12 | Centro Universitario Euro-Americano 6.960 266
13 | Centro Universitario Projecéo 4.819 1.157
14 | Faculdade Araguaia 3.345 1.451
15 | Faculdade Cgesp Goiania 250 7
16 | Faculdade de Piracanjuba 338 112
17 | Faculdade de Tecnologia Cha 27 333
18 | Faculdade de Tecnologia Gap 73 13
19 | Faculdade Ideal de Brasilia 128 91
20 | Faculdade Invest de Ciéncias e Tecnhologia 948 58
21 | Faculdades Integradas de Diamantino 205 43
22 | PUC/Goiés 18.758 292

TOTAL 121.761 | 198.298

Fonte: Elaborado pelas autoras com base em INEP (2020).

Apesar da forte insercao das instituicées publicas, uma vez que quase todas ofertam
cursos na modalidade a distancia, observa-se que estas concentram sua oferta em ensino
presencial.

Outro ponto a ser destacado € a visivel dependéncia das instituicbes publicas do
sistema UAB. Pode-se observar que universidades publicas como: UnB, UNEMAT, UEMS,
UFMS nao ofereceram vagas em 2019 e outras como UFGD, UFMT e UFG ofereceram
nameros muito menores ao potencial de oferta, considerando anos anteriores, implicando

em oferta limitada a vagas institucionais, fora do Sistema UAB. Esses dados podem ser
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consultados, de forma detalhada, no relatério da pesquisa em rede “A institucionalizacéo da
Educacgdo Superior a Distancia nas Universidades da Regidao Centro-Oeste: processos,
organizagdo e praticas” (ACTA QUALIDADE, TECNOLOGIAS E EDUCACAO A
DISTANCIA, 2018).

O movimento de expansdo da EaD na regido Centro-Oeste € particularizado pela
crescente insergéo das instituicoes privadas na oferta dessa modalidade. Ainda, observa-se
gue ha a concentracdo de vagas em poucas instituicdes e que embora oferecam vagas
presenciais, € na educacao a distancia que se destacam, como sao 0s casos das seguintes
instituicbes: Anhanguera/Uniderp, Uniplan e Unigran, que somadas concentram 92,21% de
todas as matriculas de EaD da regiéo.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao buscar responder ao conjunto das questdes levantadas, pode-se observar que os
dados quantitativos apontam para a perspectiva de movimento continuo e crescente da EaD
nas regides brasileiras, sobretudo nas instituicbes de educacdo superior privadas, que
apresentam taxas superiores ao crescimento da modalidade presencial. Ainda, ao
considerar a pandemia do Covid-19, em que as alternativas educativas adotadas pelos
sistemas de ensino pautaram-se pelo uso das tecnologias da EaD, o movimento de
expansao deve se intensificar. Portanto, ndo ha dados que indiguem pelo seu esgotamento,
muito pelo contrério.

Também se observa, como caracteristica marcante desse movimento, fortes
assimetrias regionais, que suscitam possibilidades de pesquisas mais detidas a partir do
contexto regional, com foco qualitativo, a fim de que possam ser respondidas questdes sobre
0s motivos que levam a regido Norte a apresentar queda nas taxas de matriculas da EaD.
Ainda, por outro lado, que expliquem a preponderancia de matriculas na EaD sobre a
modalidade presencial caracterizada nos dados da regido Sul.

Em linhas gerais, o0 aumento ocorre em todos os pontos do fluxo de expansao
analisados, como: oferta de vagas, taxas de matriculas e percentuais de conclusédo, que
apontam para aumento da permanéncia nos cursos, o que também implica em indicacdes

de adocao de medidas de monitoramento quanto a essas informacoes.
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Pode-se inferir que o preconceito em relagdo a EaD esta sendo superado, mas ainda
h& areas mais reticentes, especialmente a saude, cuja modalidade tem sido pouco
contemplada na oferta de EaD, apesar do desenvolvimento tecnoldgico crescente.

Analises particularizadas dos dados estatisticos, delineados na regido Centro-Oeste,
apontam para a oferta timida das instituicdes publicas, com movimento oscilante na oferta
de vagas, em visivel processo de dependéncia do sistema UAB, ndo considerando o
potencial do sistema publico para ampliar formas de acesso a educacdo superior com
vertente democratizante desse nivel de ensino.

A licdo passada pelas instituicdes privadas é de que vale a pena investir na EaD -
inclusive, para o setor publico, que necessita rever as politicas, ainda timidas e de relagcéo
de dependéncia do sistema UAB.

Esses dados levam a reflexdes importantes sobre o papel da inovagdo no
desenvolvimento dos cursos na modalidade a distancia. Ainda, também suscitam
guestionamentos acerca dos indicadores de qualidade, que permitem desvinculacdo do
movimento de expansdo sem incorporar mecanismos de acompanhamento do fluxo dos
cursos, como taxas de evasao e distorcdo entre vagas ofertadas e matriculas efetivadas,
gue intensificam a mercadorizacao da educacao superior, pelo viés da educacéo a distancia,
como se esse nao fosse papel do Estado em processos de regulamentacdo da educacao
superior.

Os dados aqui apresentados indicam para que pesquisadores se posicionem em
estudos de carater gerais para alimentar debates e politicas para além de estudos de casos
isolados, que enfrentem as reais assimetrias na relacdo publico-privada e nos aspectos
regionais. Aspectos que constam na agenda publica brasileira, traduzida no Plano Nacional
de Educacgéo (2014-2024), que objetiva a contengdo da discrepancia publico-privada no

sistema federal brasileiro.
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